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A”w,

1. Gi6i thidu chung vé nganh, nghé:

Hién nay, riéng tai TP.IICM ¢6 dén 95 siéu thi, 26 Trung tam thuong mai, 2.119 x,f\’a\
hang tién loi, si€u thi mini, 431 siéu thi dién may va 2.437 ctra hang thoi trang, drug store,

.. (Béo céo théng ke thi truong béan 1€ Viét Nam nam 2020). Theo du béo cua cac chuyén
gia vé kinh té, thoi gian dén s& c6 rat nhidu cong ty hang ddu trén thé gi6i vé ban 1é nhu
Wallmart, Tesco, Carefour... s& vao Viét Nam v6i céc du 4n x4y dung céc trung tim thuong
mai va chudi siéu thi 1én téi hang ti d6 la. Co hoi nghé nghiép cho céc hoc vién theo hoc
nganh Quan ly siéu thi v6 cling rong mao.

Chuong trinh dao tao nganh Quén 1y siéu thi duogc thiét ké dé dao tao nguoi lao dong
c6 dao duc nghé nghiép, ¢6 kién thic co ban vé kinh té, chinh tri, xa hoi, ¢6 tu duy logic.
Tham gia thuc hién céc cong \;iéc nhu: du bdo va tinh todn gié ca, trung bay hang hoa, van
hanh kho, tham gia tuyén dung va ddo tao cic nhém kinh doanh, tién hanh nhing hoat dong
ban hang va cung cép dich vu, thuc hién céc hoat dong thu hut, dén tiép khach hang, cham
soc khach hang va giit khach hang tré thanh khach hang than thiét.

Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dap tmg cac yéu cau tai cdc vi tri viée lam
clia nganh, nghé nhu: Nhan vién ban hang; Quan ly tai céc clra hang ban ¢, siéu thi, trung
tdém thuong mai va cac doanh nghiép thuong mai dich vu thudc moi thanh phén kinh té
hodc Khéi tao va quan ly doanh nghiép nhé hoat dong trong linh vuc bén 1é.

2. Kién thirc:

- Trinh bay duoc nhiing kién thitc co ban vé& chinh tri, vin héa, x4 hoi, phap luat, qubc
phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

- Cép nhét dugc cac quy dinh, chinh séch ctia nha nuée lién quan dén hoat dong quan ly,
kinh doanh siéu thi;



- Giai thich duoc cac quy ludt kinh té, céc bién s mdi truong kinh doanh téac dong dén hoat
dong cua td chirc;

- Xéc dinh duge ndi dung va céc van ban quy pham phdp luét lién quan dén hoat dong cla
t chure;

- Liét ké duoc cac trach nhiém va nhiém vu cua ban than khi [am viéc nhom;

- X4c dinh dugc co cu t chic bd may pht hop véi loai hinh td chuc;

- Gi4i thich dugc cdc khai niém co ban vé nganh hang tiéu dung; hoat dong kinh doanh;
hoat ddng ban si; hoat ddng bén 1é.

- Trinh bay duoc kién thic co ban vé quan Iy siéu thi, tim Iy khéch hang, k§ nang giao tiép,
marketing thuong mai va dich vy, quén tri mua hang va luu kho, quan h¢ va cham soc khach
hang, qui trinh diéu hanh t6 chic viéc ban hang trong siéu thi.

- Xac dinh duoc vai trd va tAm quan trong cua thong tin truyén thong dé hd tro hoat dong
quén ly kinh doanh siéu thi.

3. Ky nang:

- Thuc hién duogc cac cong viéc trong si€u thi nhu Xuét nhép hang, trung bay hang hoa,
bang biéu théng tin vé& hang héa, cac hoat dong ban hang, khuyén mai ...

- Str dung duge cic ban bio cdo ctia siéu thi, ctra hang phuc vu hoat dong thuong mai.

- Tham gia xdy dung chién luoc va thuc hién cac chuong trinh marketing trong linh vuc
siéu thi.

- Dam nhiém dugc vi tri, vai trd clia nguoi quan ly siéu thi.

- Thiét 14p quan hé véi co quan hitu quan, d6i tac va khach hang.

- C6 kha ning lam viéc doc 14p hodc lam viéc theo doi nhom va giao tiép x4 hoi thong
thudng.

- Str dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh d6 trong dwong B1; ing dung dugc ngoai ngit

vao cdng viéc chuyén mon cda nganh, nghé.

- Ung dung céc k¥ ning tin hoc vao cdng viéc dat trinh d6 tuong duong IC3 (st dung may
tinh va Internet) ho#ic k¥ ning st dung Cong nghé théng tin co ban (theo quy dinh théng tu
03/2014/TT-BTTTT ban hanh ngay 11/3/2014).

- Pat chitng nhan K§ ning mém.

4. Mirc dj tu chi, chiu trach nhiém:
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- Chép hanh chinh séch, phap luét ctia nha nuérc, tu chiu trach nhiém trude nhiing cong viéc
cua ban than.

- Thai d6 c6i mé, trach nhiém, sin sang phuc vu khach hang va dbi tac kinh doanh.

- Tinh than hop tic lam viéc nhém, thai do thién chi trong viéc giai quyét cac van dé lién
quan dén cong viéc va dbi téc.

- Reén luyén dugce tdc phong céng nghiép, trung thuc trong cong tc, dat cac tiéu chuin dao
duc chuyén mén.

- Thich nghi dugc v6i moéi truong lam viée khéac nhau;

- Thich tmg duoc v6i sy thay déi trong cac thoi ky cong nghé 4.0

5. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép:
Sau khi t&t nghiép ngudi hoc ¢6 néng luc dép mg cic yéu cau tai cdc vi tri viée 1am

ctia nganh, nghé bao gdm:

- Nhan vién bén hang tai céc ctra hang bén 18, siéu thi, trung tim thuong mai, cling nhu céc

doanh nghiép thuong mai dich vu thuéc moi thanh phén kinh té.

- Quan ly tai cac ctra hang ban 1€, siéu thi, trung tim thuong mai, cling nhu cac doanh

nghi€p thuong mai dich vu thudc moi thénh»pha‘”m kinh té.

- Khéi tao va quén ly doanh nghiép nhé hoat dong trong linh vuc bén 1&.

6. Kha ning hoc tip, ning cao trinh do

- Khéi luong kién thic t6i thiéu, yéu cdu vé nang luc ma nguoi hoc phai dat dugc sau khi

t6t nghiép nganh, nghé quan ly siéu thi, trinh d6 cao ddng c6 thé tiép tuc phét trién & céc

trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoe sau tdt nghi€p c6 ndng luc tu hoc, cip nhit nhitng tién bd khoa hoc cong nghé

trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc lién théng [én trinh dd cao hon

trong cung nganh, nghé hoic trong nhém nganh, nghé hoic trong ciing linh vuc dao taoW
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