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_ UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KINH TE - KY THUAT Péc lap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

Thémh phé Ho Chi Minh, ngay 2! thang & nam 2022

Chuén diu ra
TRINH PQ CAO PANG
NGANH QUAN TRI KHACH SAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 %70D-CDKTKT ngay-2!thang 4 ndm 2022cia
Hiéu truong truong Cao ding Kinh té-Ky thudt Thanh phé Ho Chi Minh)

1. Giéi thidu chung v& nganh, nghé
1.1. Tén nganh, nghé: Quin tri Khéch san
1.2. Ma nganh, nghé: 6810201
1.3. Trinh d dao tao: Cao déng
1.4. Hinh thtrc dao tao: Chinh quy - Tin chi
1.5. Déi tuong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phd thong hoic twong dwong
1.6. Thoi gian dao tao: 2,5 ndm; 5 hoc ky

1.7. Muc tiéu dao tao: Ngudi hoc sau khi tét nghiép s& dat dugc trinh do Cir nhén thuc

hanh (bac 5-Cao dz"mg) nganh Quan tri Khéch san, ¢6 phém chét chinh tri, dao dirc nghé
nghiép; c6 strc khoe t8t; ¢6 nang luc chuyén mén virng vang dép ung yeu cau ctia x4 hoi S
trong nganh du lich; c6 kha ning lam vi¢c doc lap, sang tao; tu hoc tép, nghién cliru dé

ndng cao trinh do nham dép tmg yéu ciu x3 hoi trong linh vuc khéach san trong diéu kién

hdi nhap quéc té.

1.8. Khéi lwong kién, k¥ ning va thoi luong:

- Khéi lugng kién thire, k¥ ning toan khéa hoc: 2.085gid; twong dwong: 84 tin chi.

- Kndi luong cdc mon hoc chung/dai cuong: 435 gior (twong duwong: 21 tin chi); chiém:

25% cnia khoa hoc.

- Khéi luong cic mén hoc, md dun chuyén mén: 1650 gi¢ (wrong duong: 63 tin chi);

chiém: 75 % cua khoa hoc.



BMO07e/QT/10/P.QL DT&NCKH

- Khéi lugng céc ly thuyét: 622 gio; thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.366 gio, kidm tra:
67 gio.
2. Kién thitc

2.1. Kién thikc co ban/ dai cwong
- Trinh bay duogc kién thirc co ban vé& chit nghia Méc-Lénin, tu tuéng Hd Chi Minh,
dudng 16i ctia Dang CSVN, phép luit ciia Nha nuéc Viét Nam.
- Hiéu biét co ban vé truyén théng quy bau ctia dan tdc, cla giai cip cong nhan va
Cong doan Viét Nam.
- Nhén thirc duge nhitng van dé vé& quéc phong an ninh trong tinh hinh mai.
2.2. Kién thikc co sé: Biét, hiéu, phan biét va ap dung céc kién thuc cia khdi nganh
Quan trj khach san: Kinh t& vi md, Téng quan du lich va khach san, Quan trj hoc, TAm
ly va k¥ ning giao tiép trong du lich, Thuong mai dién tir...dé xac 1ap nén tang, co so
khoa hoc cho viéc tiép thu kién thirc, rén luyén k¥ ning chuyén mon.
2.3. Kién thirc chuyén mén
+ Mo ta dugc vi tri, vai trd cta khéch san trong nganh Du lich va dic trung cta hoat
dong khach san, tic dong ctia ndé vé mit kinh té, vin hoa, xa hdi va moi trudng;
+ Trinh bay dugc co ciu td chirc, vi tri, vai trd, chitc nang, nhiém vu cua cac by phan
trong khach san; méi quan hé giita cdc b phan trong khach san va dé xuét dugc cac
bién phap nang cao chét lugng dich vu khach san;
+ Mo ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cia khach san: nghiép vu 1€ tin va nghiép
vu phuc vu buf’ing;
+ Liét ké dwoc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung cia
ching;
+ Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri n6i chung, quan tri con ngudi, tai san,
tai chinh, quan tri marketing khach san néi riéng;
+ Trinh bay dugc tiéu chuén chét lugng dich vu khich san va cach thirc danh gia chat
luong;
+ Mo ta duge quy trinh 18p ké hoach, t6 chirc thuc hién, gidm sat, kiém tra va danh gia

ket qua cong viéc tai cac bd phan cua khach san;
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+ Trinh bay duoc cc nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly do phai
tuan thu cac quy dinh v an ninh, an toan trong khéach san dé nhén dién dugc cic nguy
co va bién phép phong ngira;
+ Xay dung dugc tinh ty tin trong xr 1y cong viéc.

3. KV ning
3.1. Kién thire co ban/ dai cwong

- Hoa nhép dugc vao cadc mdi trudng lam viée khac nhau;

- Sir dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh d6 twong duong Bl (khung ning luc 6
bac Chau Au);

- Ung dung cac k¥ ning tin hoc vao cong viéc dat trinh d§ twong duong IC3 (sir dung
may tinh va Internet) hodc k¥ nang sir dung Cong nghé thong tin co ban (theo quy dinh
thong tu 03/2014/TT-BTTTT ban hanh ngay 11/3/2014);

- Pat chitng chi K¥ ning mém
3.2. Kién thiec co sé:
- K¥ nang str dung
e KJ ndng cung
Hiéu biét duoc tng quan cac hoat dong, nghiép vu kinh doanh ¢6 lién quan nham
hop téc tot véi dbi tac, ddng nghiép trong cong viéc.
o Ky ning mém
—  Hiéu tdm ly du khéch, phan loai khach du lich va c6 phwong thirc giao tiép tbt va
hiéu qua hon;
- Thue hién dugc cic nghiép vu lién quan dén ké toén.
3.3. Kién thiec chuyén mén
* Ky ndng cing
+ Giao tiép 1t véi khach hang bang tiéng Viét va Anh, phit hop véi yéu céu phuc vu
khéch tai bd phan 1& tan, budng hodc khu vuc hoi nghi; cham séc khach hang va giai
quyét phan nan cta khach hang c6 hiéu qué;

+ St dung ding, an toan céc loai trang thiét bi khach san;
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+ Thuc hién ding quy trinh phuc vu khéch hang tai céc vi tri cong viéc clia bd phén 1é

tan, budngvhodc khu vuc hdi nghi, hi tho theo tiéu chuén cua khach san;

+ Chu tri hodc tham gia xdy dung dugc mét sb ké hoach ctia cac bd phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhén su, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu, ké hoach
td chirc hoi nghi, hoi thao hoic sy kién;
+ Lam duoc cac loai bao cdo, soan thao dugc van ban ddi ndi, hop dong thong dung ciia
khéch san;
+ Quan ly thoi gian lam viéc hiéu qua;
+ Phan tich, danh gid dugc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phén luu tr, hoi
nghi, hoi thao va phat hién ra dwoc cic nguyén nhan va dé xut dugc cac giai phép nhdm
nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;
+ Hinh thanh duoc cac nhém 1am viéc va diéu hanh dugc hoat dong cua nhém.
* K§ ndng mém
- K¥ nang thuyét trinh, dién giai truéc ddm dong;
- K¥ ning giai quyét cac xung dot tinh hudng xay ra trong qué trinh phuc vu khéch;
- K¥ ning suy ludn, ham tim hiéu va tu hoc tap nang cao trinh do;
- K¥ néng lam viéc theo nhém;
- K§ nang lam viéc doc 14p, linh hoat va thich tmg v6i nhitng thay ddi;
- K¥ nédng tu hoc, nang cao trinh d6 sau khi ra trudng;
- Hoa nhdp dugc vao cdc moi truong lam viéc khac nhau.
4. Mirc d§ tw chi va trach nhiém
- Pham chat dao dire, y thirc nghé nghiép, trdch nhiém céng dan:
s Chép hanh chinh sach, phap luit cia nha nudce, ty chiu trach nhiém truéc nhitng
cOng viéc cua ban thén;

+ Yéu nghé, nhan thirc dugc vi tri ciia nghé nghiép trong xa hoi; c6 ¥ thirc quan

tam dén loi ich cong ddng, c6 tinh than trach nhiém, khong ngai khé khan;
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+ Lubn c6 y thirc hoc tép, rén luyén dé nang cao trinh do, ddp tmng yéu cdu clia
cdng viéc.
- Trdch nhiém dao dire, tdc phong nghé nghiép, thai dé phuc vu:

+ Rén luyén dugc téc phong cdng nghiép, trung thuc trong cong tac, dat cac tiéu

chudn dao dtrc chuyén mon;
+ C6 ¥ thire t6 chire ky lut lao dong va ton trong ndi quy clia co quan, doanh nghiép;
+ Sén sang chia sé kinh nghiém, hop tic va gitip d& ddng nghiép;

+ Trung thuc, c6 tu cach, dao dirc, kién nhin, hiéu khach, nhiét tinh, chu déo, tin

tAm trong cong viéc;

+ Dinh huéng dugc viée hoc tap, rén luyén chuyén sau vé nganh dao tao dé c6 kha
nang phat trién trong cong tac quan ly va thich Gmg véi trong viéc thay dbi clia moi trudng

lam viéc trong tuong lai.

5. Vi tri viéc 1am sau Khi t6t nghiép

_.‘
-
L

a2

i
i\

Neuoi hoc sau khi tdt nghiép c6 thé lam viée trong céc co quan, td chic, cic

|

loai hinh doanh nghiép kinh doanh & cac vi tri: s/

) 'Ir'l.' 3

%

(913 )

- Nhén vién quan ly, diéu hanh tai cdc co s& kinh doanh dich vu luru tra du lich dugce xép

hang tir 1 — 5 sao;

- Nhan vién quan ly, diéu hanh cic bd phén tac nghiép va chirc néng tai céc co s¢ luu trd,
céc khach san hay cdc khu nghi dudng cao cip quéc té;

- Nghién ciru vién trong linh vuc kinh té du lich, quan 1y khéch san tai cdc vién, trung tm
nghién clru;

- Quan 1y hodc chuyén vién tai cdc don vi t8 chirc dich vu du lich, giai tri;

- Quan 1y hodc chuyén vién tai cdc doanh nghiép td chirc su kién;

- Quaén ly hodc chuyén vién by phan nhén su, tai chinh-ké toan, kinh doanh doanh - tiép
thi, hanh chinh, nhan luc, marketing... tai cdc khu nghi dudng, khu du lich...;

- C4n b6 diéu hanh. tiép thi, nhan su, tai chinh tai cic co quan nghién ctru, kinh doanh du

lich trong va ngoai nudc;
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. Kha ning hoc tap, nidng cao trinh d¢

- C6 kha néng hoc tép, nghién ctru ¢ trinh d§ ctr nhén dai hoc, thac s¥, tién si trong va
ngoai nude ciing nganh dao tao hodic nganh dio tao gin d4p img nhu ciu phat trién nghé
nghiép;

- C6 kha ning hoc tip, nghién ctru va phat trién ning luc ban than dé tré thanh céc nha
quan ly cac cép khac nhau trong linh vuc du lich — khach san va céc linh vuc khéc;

- C6 kha nang hoc tap, nghién citru, phat trién sang céc nganh dao tao khac thugc nhém

nganh kinh té, quan 1y va quan trj kinh doanh. ‘/
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Khé Van Manh



