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CHUONG TRINH PAO TAO
Tén nganh, nghé: Quan ly tdéa nha
M3 nganh, nghé: 6340434
Trinh d§ dao tao: Cao ding
Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép PTTH hoéc tuong duong
Theoi gian dao tao: 2,5 nam.
1. Gi6i thidu chung vé nganh, nghé

Quan Iy toa nha trinh d6 cao ding 1 nganh, nghé dao tao ngudn nhan luc vé quéan Iy,
van hanh nhitng toa nha quy mé tir nhé dén 16n nhu chung cu, khu trung tdm thuong mai, toa
nha vin phong hay dic thu nhu cac tda nha hanh chinh, dap img yéu ciu bic 5 trong Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Nhiém vu chinh ctia nghé Quan ly toa nha la dam bao tht ca cac hoat dong ctia mot toa
nha bao gdm phén k¥ thudt nhu bao tri, bao dudng toa nha, hé théng phong chay chita chay,
hé théng thong gi6, diéu hoa, thang may, dién, nudc... cho dén cac tién ich nhu an ninh, vé
sinh, cdy xanh, dich vu chdm séc khach hang dugc van hanh véi chét luong t6t nhit, an toan
nhét, dem lai hiéu qua kinh doanh cao.

Nghé Quén 1y toa nha cé méi truong lam viéc da dang, lién quan dén nhiéu linh vuc,
nhidu dbi twong khach hang nén doi hoi phai c6 trach nhiém nghé nghiép cao va sy cén thén,
chu d4o, su bao quat nhung ciing phai chi y dén cic chi tiét ti mi gitp dam bao dugc sy hai
long tir phia khéach hang.

Khéi luong kién thic t6i thidu: 2400 gio (twong duong 91 tin chi).

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Muc tiéu chung ctia nghé Quén 1y toa nha 12 dam bao tét ca cac hoat dong clia mot toa
nha bao gdm phan k¥ thuat nhu bao tri, bio dudng toa nha, hé théng phong chdy chita chdy,
hé thdng thong gi6, diéu hoa, thang méy, dién, nudc... cho dén céc tién ich nhu an ninh, vé
sinh, cdy xanh, dich vu chdm séc khach hang duoc van hanh véi chét luong t6t nhét, an toan
nhét, dem lai hiéu qué kinh doanh cao.

Nghé Quan ly toa nha cé méi trudong lam viéc da dang, lién quan dén nhiéu linh vuc,

nhiéu d6i tuong khach hang nén doi hoi phai c6 trach nhiém nghé nghiép cao va sy can than,
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chu d4o, sy bao quat nhung ciing phai chti ¥ dén céc chi tiét ti mi giup dam bao duge sy hai
1ong tir phia khach hang.
2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Kién thire:
2.2.1.1. Kién thirc dai cuong
- Ném duoc kién thire co ban vé chit nghia Méc- Lénin, tu tuéng HS Chi Minh, dudng 16i
cua Dang CSVN, phdp luit ctia Nha nudce Viét Nam.
- Hiéu biét co ban vé truyén théng quy béu cia dan toc, cua giai cdp cong nhan va Cong
doan Viét Nam.
- Nhén thirc dugce nhitng vin ¢ vé qudc phong an ninh trong tinh hinh méi.
2.2.1.2. Kién thite co sé nganh
- Ligt k€ dugc danh muc céc ban v& hoan cdng, cac quy trinh vin hanh va béo tri hé théng
k¥ thuat toa nha;
- M5 ta duge cAu tao va nguyén 1y hoat dong ctia hé thdng k¥ thuat toa nha;
- Trinh bay duoc ké hoach va quy trinh vin hanh, bdo tri hé théng k¥ thuét tda nha;
- Lya chon duoc phuong phép kiém tra, phat hién mét s6 su cb thudng gép ddi voi hé
théng k¥ thujt toa nha;

- Trinh bay dugc phuong phép lap ké hoach va tb churc thuc hién, gidm sat, nghiém thu
cong tac bao tri két cdu, kién truc toa nha;

- Trinh bay duoc céc bién phép an toan lao ddng khi van hanh, bao tri hé théng k§ thuat
va két cdu, kién tric toa nha.
2.2.1.3. Kién thirc chuyén nganh

- Trinh bay dugc quy trinh thyuc hién, kiém tra, gidm sat cong tic dam bao an ninh toa
nha;

- Trinh bay dugc quy trinh thuc hién, kiém tra, gidm sat cong téc canh quan va v¢€ sinh
moi trudng cla toa nha;

- Trinh bay duoc phuong dn chita chéy va cdc ndi dung cin t chirc tip huin trong cong
tac phong chdy chita chdy;

- Trinh bay duoc phuong 4n cttu hd, clru nan khi xay ra su cé hé théng thang may, khi c6
chay;

- Chi ra dugce cac phuong phép thu thap, cdp nhat, luu trit théng tin va chim séc khach
hang;

- Trinh bay duoc ndi dung k§ ning giao tiép, k§ nang xtt Iy méu thuln, xung dot va céc
tinh hubng phat sinh;

- Giai thich duoc cac cac ché do, chinh sach va quy trinh danh gid d6i ngii nhan su theo
dinh ky;

- Trinth bay dugc phuong phép phan loai, Iuu trit cac loai hd so, bdo cdo, cong van;

1. Ve

AR\

=
== ]

=



2.2.2. K¥ néng:

2.2.2.1. Ky nang citng

- Poc duge ban v& hoan cdng ctia hé théng k¥ thuat va phin két cdu, kién tric tdoa nha dé
thuc hién cong viéc;

- Lap duoc ké hoach vén hanh va bao tri hé thong k¥ thut tda nha;

- Van hanh thanh thao hé théng k¥ thuat tda nha theo quy trinh d ban hanh trong pham
vi cho phép;

- Sur dung duoc nang luong tiét kiém va hiéu qua;

- Thuc hién duoc qua trinh kiém tra, phét hién céc su c6 thuong gip ctia hé théng k¥ thuat
toa nha;

- T4 chire xtt ly cac su ¢b ctia hé thong k§ thuat trong pham vi cho phép;

- T4 chitc bao tri, thay thé céc bo phdn clia hé thong ky thust toa nha; o

- Lap duogc ké hoach va t6 chire thuc hién, gidm sat, nghiém thu cong tac bao tri két cau,

kién trtc toa nha;

- Thuc hién duge cac bién phap an toan lao dong khi vén hanh, bao tri h¢ théng k§ thuét
va phéan két cdu, kién tric toa nha;

- Lap duogc quy trinh, t chirc thuc hién va kiém tra, gidm sat cOng tic dam bao an ninh
toa nha;

- Lap duogc quy trinh, t chirc thuc hién va kiém tra, gidm sat cong tdc canh quan va vé
sinh mdi trudng cua toa nha;

- Xay dung va thuc hién dugc phuong an phong chay, chita chdy;

- Té chtrc thuc hién ctru hd, ctru nan khi xay ra su c¢b hé théng thang may, khi c6 chay;

- Thu thap, cdp nhat, luu trlr théng tin va cham séc khach hang;

- Giao tiép hiéu qua va chuyén nghiép; x 1y duge cac mau thuln, xung ddt, cac tinh
hudng phét sinh trong qué trinh quan Iy toa nha;

- Trién khai thuc hién cac ché dd, chinh sach déi voi d6i ngli nhén su;

- X4y dung ké hoach va trién khai quy trinh d4nh gia d6i ngi nhan su theo dinh ky;

- Thyc hién quan ly thu, chi phi dich vu quan ly toa nha;

- Thdng ké, phan loai, lwu trit cc loai hd so, béo céo, cbng vin theo quy dinh;

- Van dung dugc cac quy chun, tiéu chuin va van ban phép luat ¢6 lién quan dén quan
ly toa nha;

- Tu hoc va cap nhét kién thirc d& d4p tmg yéu ciu clia cude cich mang cdng nghiép 1an
thir 4.
2.2.2.2. Ky ndng mém

- Sir dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh @6 twong dwong B1.
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- Ung dung céc k¥ ning tin hoc vao cong viée dat trinh d6 sir dung Cong nghé théng
tin co ban
- K§ ning mém: C6 kha ning giao tiép tét, rén luyén duoc k§ ning thuyét trinh, k¥
néng lam viéc nhém, tu duy séng tao
2.2.3. Nang luc tu cht va trach nhiém:
- C6 phém chét dao dirc tét va nhan thire ding dén vé nghé nghiép, c6 théi do hop tac véi
déng nghiép, tén trong phép ludt va cac quy dinh tai noi l[am viéc;
- Trung thye, tich cuc, chu ddng, tan tinh va ¢6 tinh ky luit cao déi véi cbng viéc;
- C6 khé nang lam viéc ddc l4p, kha ning lam viéc nhém, sin sang dam nhiém cac cong
viée duoc giao; lao dong c6 chét lwong va ning suét cao;
- Huéng dan, giam sét thanh vién trong nhom thuc hién nhiém vu xdc dinh;
- C4 y thie hoc tép, rén luyén va ning cao trinh d6 chuyén mén;
- Chiu trach nhiém vé&i két qua cong viéc ctia ban than;
- C6 kha ning giai quyét cong viée, vn dé phic tap trong diéu kién lam viéc thay déi.
3. Vi tri vi¢c 1am sau khi t6t nghiép:
Sau khi t6t nghiép ngudi hoc cé ning lyc dép tng céc yéu ciu tai cc vi tri viée lam cta
nganh, nghé bao gdm:
- Quan Iy hanh chinh tdng hop;
- Quan ly an ninh toa nha;
- Quan ly canh quan va vé sinh m6i trudng tda nha;
- Quan ly va van hanh hé théng dién;
- Quén 1y va van hanh hé théng thong gi6, diéu hoa;
- Quan ly va vén hanh hé thing thang may;
- Quan ly va vén hanh hé théng dién nhe;
- Quan ly va van hanh hé théng cap thoat nudc;
- Quan ly va van hanh hé thdng phong chay, chira chay;
- Quén ly cdng tic bao tri két cdu va kién trtc toa nha.
4. Khoi lwgng kién thirc va thoi gian khéa hoc:
- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 2370 gi0, (tuong duong 91 tin chi)
-S4 luong mdn hoc, mé dun: 36
- Khéi lugng cdc mén hoce chung/dai cuong: 435 gi¢ (twong duong 21 tin chi)
- Khéi luong cac mén hoc, m6 dun chuyén mén: 1935 gi¢r (twong duong 70 tin chi)
- Khéi Iugng 1y thuyét: 718 gier (30,3%)
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- Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém va kiém tra: 1651 gid (69,79%)

5. Bang téng hop ning lwc nganh, nghé:

TT Ma ning Tén ning lue
lwe

I Ning lwe co ban
Rén luyén phim chét chinh tri, dao dtc, 16 séng; Chép hanh dudng

1 | NLCB-OL | . . e e ol Bl SR e I
161, chu trvong, chinh sach ciia Pang va Phéap Luét cua Nha nude

2 NLCB-02 | Tén trong, séng va lam viéc theo Hién phap va phap ludt
Cé y thirc tu gie va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé thao

3 NLCB-03 | hang ngay d& gép phan bao dam stic khde trong hoc tép, lao dong va
trong céc hoat dong khac
Van dung kién thire Gido duc qudc phong va an ninh trong xay dung

4 NLCB-04 | va bao vé T4 quéc, cac hoat dong x hoi gép phan x4y dung khéi dai
doan két toan dan tdc
Str dung duoc ngoai ngft co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning luc

5 NLCB.05 ngoai nglt cia Viét Nam; img dung dugc ngoai nglt vao mot sb cong

i viée chuyén mon ctia nganh, nghé; ing dung duoc ngoai ngft trong viée

hoat déng nhém va hoat dong cé nhan

6 NLCB-06 | Ung dung cong nghé théng tin trong doi song, hoc tap va lam viée

7 NLCB-07 GieA}o tiép hiéu qua théng qua viét, thuyét trinh, thao luén, lam cha tinh
hudng

I Ning lye cbt 16i

1 NLCL-01 | Trinh bay dugc cc qui tic vé an toan lao dong va vé sinh cong nghiép

) NLCL-02 Tfinh ba-y duq‘c qu\y trinh thuc hién, kiém tra, gidm sét cong tac dam
bdo an ninh toa nha;
Trinh bay duoc quy trinh thuc hién, kiém tra, giam sit cong téc canh

3 NLCL-03 o g o e e e T
quan va vé sinh méi truong cla toa nha;

4 NLCL-04 | Trinh bay duoc phuong an chita chay va cac ndi dung cAn td chuc tap
huan trong cong tdc phong chdy chita chay;

5 NLCL-05 | Trinh bay dugc phuong an ctru hd, ciru nan khi xay ra sy c¢b hé théng
thang may, khi c6 chdy;

& NLCL-06 | Chira dugc cac phuong phép thu thap, cdp nhat, luu trit thong tin va
chidm soc khach hang;

7 NLCL-07 | Trinh bay dwoc ndi dung k¥ nang giao ti€p, k§ nang xir Iy mau thudn,
xung dot va céac tinh hudng phét sinh;

g NLCL-08 Trjnh be:1¥ duo:c; quy trjnh kiém tra, bdo dudng, hiéu chinh dugc cac hé
thong di€u khién tu dong




7

Ap dung duoc céc bién phép an toan lao déng, vé sinh mai truono theo |

9 NLCI.-09
quy dinh
10 NLCL-10 | Giéi thich dugc céc cac ché do, chinh sach va quy trinh danh gia doi
ngii nhédn sy theo dinh ky; ] B
. NLCL-11 Nhan (.igmg, ?he”m lioa_li.,llua fle(_)n va st dung thanh thao cac cam bién.
thiét bi do luong va diéu khién
12 NLCL-12 | Trinh bay dugc phuong phap phan loai, luu trit céc loai ho so, bao cdo.
cong vin; o
- LT3 Lam dlfQ'C ?éc loai mau .biéu, béo céo, vin ban doi ndi, hop dong thong
dung cua kinh doanh, dich vu
14 NLCL-14 | Doc dugc ban v& hoan cong cua hé théng k¥ thuat va phan 1{(,1 céu, |
) kién tric toa nha dé thuc hién cong viée; - '
15 NLCL-15 Lép duogc ké hoach vin hanh va bao tri hé théng k¥ thudt toa nha;
I | Nang luc ning cao
1 NLNC-01 | Van hanh thanh thao h¢ thong k¥ thuat tda nha theo quy trinh da ban
hanh trong pham vi cho phép;
Y, NLNC-02 | Thuc hién dugc qua trinh kiém tra, phat hién cic su ¢b thuong gip cia
h¢ thong k¥ thuat toa nha; - .
3 NLNC-03 | 16 chue xtr Iy céc su ¢b ctia hé lhong ky lhudt lrongj phdm vi cho phép:
4 NLNC-04 | 14 chie bao tri, thay thé céc bd phén cua hé 1h6ng ky thue_“u tda nha;
5 NLNC-05 L:ap dff(?f ké;hoa.cl;l va }6 c?u’:c t}‘n_rc hién, gidm sat, nghi¢m thu cé—ng tiac
bao tri k¢t cau, kién tric toa nha;
6 NLNC-06 lfu_rcxhlgn Mdu'(_rch cacf b1c;:;1:1 ph;ap 'zm to.a:n la(’) d(_?ng 1<1i11 van hanh. bao tri |
h¢ thong k¥ thudt va phan két cdu, kién tric tda nha;
7 NLNC-07 I,ffip dLnrqc qu;f trinh‘, td ‘chl’rc thuc hién va kiém tra, glam sat cong tac |
dam béo an ninh toa nha;
ap d {ri 5 i v Wil o Toim 2. 014m Sal ¢o (,c
g NLNC-08 Lap dugc quy trinh, t6 chirc thue hi¢n va kiém tra, gidm sat cong tac
canh quan va v¢ sinh moi truong cua toa nha;
| 9 NLNC-09 | Xay dung va thuc hién duoc phuong an phong Lhav c,hua Lhct\
|,,, ; N0 ](? chuc. th'uc 1?16:11 ctru hd, ctru nan khi xay ra su ¢ hé Lhc"mg lhémg
may, khi c6 chdy; -
11 NLNC-11 | Thu thép, cdp nhét, Iuu trir théng tin va cham séc khach hang;
B 19 NLNC-12 Giao tiép hi¢u qua va chuyén nghiép; xtr Iy duoc cdc mau thudn. xun 8
’ dot, cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh quan ly toa I’lhd
I NLNC-13 | Thuc hién quan ly thu, chi phi dich vu quan Iy toa nha;
,1;__ NLNC-14 Ullh(;lng ké, phén loai, luu trit cac loai ho so, bao cdo, cong viin theo quv :
nn;
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NLNC-15

Van dung dugc cdc quy chuan, ti€u chuan va vin ban phép luét c6 liéﬂ

quan dén quén 1y toa nha;

6. NOi dung chwong trinh:

! Thoi gian hoc tap (gio) '
S6 Trong do - |
T Ma MH/MD | Tén moén hoc/md dun tin Thue ;
- chi | Téng | Ly | hanh/ | Kitm |
$0 thuyet | thuwe tap tra |
/bai tap J
| C4c mon hoc chung 19 | 435 | 180 255 |
i MII3108021 | Gido duc chinh tri 75 41 29 5
2 | MI3108103 | Phép Ludt 2 30 18 10 2
s MH3109105 | Gido duc thé chét 60 5 51 4
MI3109022 | G1d0 ducQuocphong | 5| 45 | 54 35 4
4 va an ninh |
s | MH3107209 | Tiéng Anh 1 2 60 22 35 3 |
¢ | MI3107210 | Tiéng Anh 2 2 60 20 37 3
5 | MII3101201 | Tin hoc 3 75 15 58 2
r AT = = = = J:
| 1 Clc mbn boe, mbdun | o5 | jo35 | 38 1399 |
! chuy¢n mon
Il Mon hoc, mé duncosé | 17 | 360 | 172 188 _
MEZo2zapp | OB toAnleodOng vamol | 5 | g5 15 27 3
8 B truong céng nghi€p
9 MI13022402 | Nang lugng tai tao 2 30 26 0 =
0| MH3122403 | Ky thuét nhiét lanh ) 45 15 27 3|
MH3122404 | ¢ thong mangméy tinh |, | 45 15 27 3
|11 va Internet o
. |» | MP3122405 | Lip dat dién 2 45 15 4] 3
3| MP3022422 | V& dién . 45 15 26 4
4| MII3022403 | K§ thudt dién ti 3 60 30 ) 3
MI3122406 | Nhdp mOnkythudtquan | 5 | 4q 15 27 3
15 ly toa nha )
112 Cdc }:n'on lﬂzoc va mé dun 47 1365 306 1050 ]
chuyén mon E—
MEEIzsg7 | 55 ot van hanh foa 3 60 30 27 3
16 nha ‘
| | MH3122415 E}i kaoug ficy soateadng | 60 30 27 3
MYz | oeg Achchuyéanginh | 45 15 27 3
18 quan ly tda nha




| 1o | MIH3122409 | Phap luat quan Iy wanha | 3 60 30 26 |
MH312241] | [1¢ thong mang théng tin. | 4 60 30 26
20 truyén thong - T[
)| MIB3122412 SZ E’;’g amgEipdn | 4 60 30 26 ’
MDP3122408 | K§ thudt 14p trinh 3 60 30 26 |
22 eenue | BY w - A |
MP3195410 | 1o¥ Wongcepthoat auoe | 60 30 2% |
23 _ _toanha NURSIVUNN, | W S S |
L, | MD3122413 | I1¢ théng PCCC toanha | 3 60 30 26
s | MD3122414 f;z i’g‘g rang b dign 3| 60 30 2% |
R N ,% z
| 56 | MD3122417 | I van hanh tda nha 2 90 0 85 |
| MD3122418 | U ;‘ﬁ;hong acing fan 2 | 90 0 85
) | TT hé théng didu hoa .
Y2 ( g C |
g | MBI | 3 90 0 85 L
MD3122420 | TT cung cdp dién toanha | 2 90 0 85 |
29| p , , R
\ 4 S — \
o, | MD3022494 Lla };‘-""’ Cpuing lgmg Wi | 60 0 56
) L R S U {STP R ) O ERERER 2 e 1}
3| MD3122421 | Thuc tap tét nghicp 8 | 360 0 358 ’l
| Mon hoc, mé dun tu T
. " Lehon 0970) 40 @ | 2 |
| Tu chon A (03 TC) 3| 60 30 28 ;
| — S . . D |
| MD3122422 | L¥donghéahéthong | 4 60 30 % |
32 quan ly k¥ thudt toa nha |
Mbgizzags |Artbapdicaldong | 5 | g 30 2%
33 gidm sat toa nha . ]
| Tu chon B (061C) 3 150 30 120
| 34| MD3122424 | Khoa lugn 5
|35 | MII3122425 | Quan Iy du 4n 3 60 30 26 |
R e ESRL.SS MM U IS (. S - |
3¢ | MD3122426 | Chuyén dé 1t nghiép 2 90 0 85 |
| Téng cong 91 | 2370 | 718 1654 [‘
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