UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KINH TE - KY THUAT Pjc lap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

Tp. Ho Chi Minh, ngay 28 thing 6 nim 2022

CHUONG TRINH PAO TAO

(Kém theo quyét dinh sé 280/QD CDKTKT ngay 28 thdng 6 ndm 2022 cua Hiéu truong
trucng Cao déing Kinh té - K5 thugt Tp. Ho Chi Minh)

Tén nganh, nghé: Quén trj khich san

M3 nganh, nghé: 6810201

Trinh d§ dao tao: Cao ding

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Déi twgng tuyén sinh:  Tét nghiép Trung hoc phd thng ho3c tuong dwong
Thoi gian dio tao: 2,5 ndm

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Quan trj khach san trinh d6 cao déng li nganh, nghé quan 1y truc tiép, hang ngay céc
b6 phén tryc tiép va gidn tiép phuc vu khach du lich trong khéch san nhu: Budng, € tan, ké
toén, kinh doanh va tiép thi, nhan sy, an ninh, k§ thust... , d4p tmg yéu cdu bic 5 trong Khung
trinh d¢ quéc gia Viét Nam.

Céc cbng viéc ciia nganh, nghé chu yéu duge thyuc h.i\én tai cic b phén trong khach
san hodc céc co s kinh doanh Iuu tri nén méi trudng va diéu kién lam viéc thuén loi, dam
bdo an toan - v¢ sinh va sirc khoe. Cudng d6 1am viéc khéng cao nhung chiu ap lyc 16m vé
thoi gian phuc vy va yéu cdu dam bao sir hai long da dang ctia khéch du lich.

Chuong trinh dao tao nganh Quaén tri khéch san dugc thiét ké dé do tao ngudi lao
dong c6 dao dirc nghé nghiép, c6 kién thirc co ban vé kinh té, chinh tri, x4 hoi, c6 tu duy logic.
Quan trj khach san gitip sinh vién c6 thé td chic va quan ly céc hoat dong ctia khach san sao
cho hop ly va hi€u qua nhét.

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién thic:

1.2.1.1. Kién thirc dai cuong
— Nim duogc kién thic co ban vé cha nghia Méac- Lénin, tu tuéng HO Chi Minh, dudng
16i ctia Pang CSVN, phép ludt ctia Nha nuée Viét Nam.
— Hiéu biét co ban vé truyén théng quy bau ciia dan toc, ciia giai cdp cong nhan va Coéng
doan Viét Nam.
— Nhén thitc dugc nhitng van d& vé qudc phong an ninh trong tinh hinh méi.

I 2.1.2 Kién thirc co sé nganh
— Poc hiéu dugc mét sb thuat ngit tiéng Anh giao tiép va chuyén nganh.
— Ung dung duoc tin hoc van phong vao hoat déng nghé nghiép
— Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat v& nganh du lich, tng quan v& du lich va
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khach san nha hang;

— MBS ta dugc vi tri, vai trd ctia linh vuc khéch san - nha hang trong nganh du lich va déc
trung clia hoat ddng va tic déng ctia khéch san - nha hang vé mit kinh té, vin héa, xa
héi va méi trudng;

— Trinh bay duoc co chu td chirc, vi tri, vai trd, chirc ning, nhiém vu ctia cic bd phan
trong khach san; mbi quan hé gitra cic b phén trong khach san va dé xuét duoc céc
bién phép nang cao chit lugng dich vu khach san;

— Trinh bay dugc nguyén 1y, quy trinh quan tri néi chung, quan tri qua trinh diéu hanh
khach san, quan trj tai chinh, quan trj ngudn nhén luc, quan tri co s& vét chét va quan
trj c4c bd phan nghiép vu chuyén mén nhu: L2 tin, budng, 4m thurc;

1.2.1.3 Kién thirc chuyén nganh

— M0 ta duge céc quy trinh nghiép vu co ban ctia khéch san: nghiép vu 1€ tan, nghiép vu
phong;

— MBb ta duge céc quy trinh quéan 1y clia cic b phén IE tin, phong;

— Liét k& dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chi yéu tai khach san va cbng dung cia
ching;

— Trinh bay dugc tiéu chuén chét luong dich vu khach san va céch thirc danh gia chét
luong;

— M ta dugc quy trinh 14p ké hoach, tb chirc thuc hién, gi4m sat, kiém tra va d4nh gié
két qua cong viéc tai cdc bd phén cia khich san;

— Trinh dugc céc nguyén tic bio dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do phai tudn
thi cac quy dinh vé& an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién dugce cac nguy co
va bién phép phong ngira;

— Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban v& chinh tri, vin héa, xa hdi, phap luét, quéc
phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

1.2.2 Ky nang:
1.2.2.]1. Ky ndng cing

— Giao tiép tbt véi khach hang, phit hop véi yéu ciu phuc vu khach tai tt ca cac vi tri
clia cdc bd phén trong khéch san nhu: b6 phan I& tin, bd phén budng, hdi nghi - hoi
thao;

— Cham séc khach hang va giai quyét phan nan cia khach hang c6 hiéu qua;

— Sir dung diing, an todn céc loai trang thiét bi khach san;

— Thuc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai c4c vi tri cong viéc ctia by phén 1€
tan, budng, nha hang hodc khu vire hdi nghi, hdi thao theo tiéu chuin ctia khéch san;

— Thuc hién ding quy trinh quan 1y tai c4c vi tri cdng viéc clia quan ly bd phén 1€ tén,
budng, nha hang theo tiéu chuén ctia khach san;

— Quéan ly nhén sy, tai sin, cdng cu va tai chinh tai cac bd phan I& tén, buéng, nha hang
theo dting tiéu chuin qui dinh ctia khach san;

— Thuec hién dénh gia ning luc va do tao nhén vién dim bao dap mg dugc yéu cdu clia
doanh nghiép;

— Chu tri hogic tham gia x4y dung dugc mét sb k& hoach cia cic bd phan nhu: ké hoach
marketing, k& hoach nhén sy, k& hoach mua sém trang thiét bi, dung cy, ké hoach tb
chirc hdi nghi, hoi thao hodc s kién;

— Lép dugc céc loai béo cdo, soan thdo duge vin ban d6i ndi, hop ddng théng dung ctia
khéach san - nha hang;
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~ Ung dung dugc phin mém quan tri khéch san trong cong viéc hang ngay;
- Phan tich, d4nh gi4 duoc két qua hoat ddng kinh doanh cta céc bd phan luu trd, &n

udng, hoi nghl hoi thdo va phét hién ra dugc cic nguyén nhan va d& xut duoc céc
gidi phap nhim nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

1.2.2.2. K9 ning mém

— C6 kha nding lam viéc theo nhém va dge l4p.

~ Sir dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh d6 tvong duong B1.

— Ung dung céc k¥ ning tin hoc vao céng viéc dat trinh d6 tuong duong IC3 (sir dung
mdy tinh va Internet) hoic k¥ ning sir dung Céng nghé thong tin co ban (theo quy dinh
théng tu 03/2014/TT-BTTTT ban hanh ngay 11/3/2014).

— Pat chimg chi K§ ning mém.

1.2.3. Néang luc ty chu va trich nhiém:

C6 y thirc t6 chirc ky ludt, tc phong chuyén nghiép va tinh thin trach nhiém cao trong
cdng viéc;

Tén trong céc ti€u chudn dao dirc nghé nghiép;

Thén thién, c4i mé, s&n sang phuc vu va bio d4m an toan strc khde, tinh mang khach
du lich;

C6 tinh than hqp téc 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhén y kién va giai quyét khé
kh#n, vuéng mic trong cdng viéc;

Cé y thirc tur hoe, tw bdi dudng, trau ddi kinh nghlcm dé néng cao trinh do chuyén mén
nghiép vy, thich ing vé&i sy phét trién cua thye tién trong linh vuc hoat déng dich vu
du lich;

Rén luyén kha néng chiu 4p luc cao trong c6ng viéc, kha ning thich tmg, linh hoat
trong xir ly tinh hudng, kha néng lam viéc dgc lap va lam viéc theo nhém;

C6 y thire trach nhiém trong viéc sir dung, bdo quan tai sn trong qua trinh tic nghiép.

1.3. Vi trf viéc 1am sau khi tt nghiép:

Sau khi t5t nghxep ngudi hoc ¢6 niing lue dap mg cdc yéu cdu tai cdc vi tri viéc lam

ciia nganh, nghé bao gdm:

- L& tan;

- Budng;

- Kinh doanh - tiép thi;
- An ninh;

- Quan ly 1€ tan;

- Quén ly budng;

- Quan ly khéch san.

2. Khéi hrgng kién thite va thoi gian khéa hoc:

) Iuong mén hoc, mé dun: 30

Khéi luong kién thtrc toan khéa hoc: 84 Tin chi

Khéi Iugng cac mén hoc chung: 435 gid

Khéi lugng céc mén hoc, mé dun chuyén mén: 1.620 gid

Khéi lugng ly thuyét: 622 gits; Thyc hanh, thuc tip, thi nghiém va kidm tra: 1.433 gidy
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3. N¢i dung chwong trinh:

Thai gian hoc tép (gid)
Trong dé
S6 tin | Tdng
. Thue &
chi s0 Kiém
Ma MH/MD Tén mo6n hoe/md dun Ly |hanh/thye .
ra
thuyét tap/bai
tap/thao
I Céc mon hge chung 21 | 435 157 255 23
MH3108019 Giédo duc Chinh tri 4 75 41 29 5
MH3108103 Phép luét 2 30 18 10 2
MH3109105 Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
Gido duc Qudc phong va
MH3109020 _ ' 4 75 36 35 4
An ninh
MH3101201 Tin hoc 3 75 15 58 2
MH3107206 Tiéng Anh 1 3 60 22 35 3
MH3107207 Tiéng Anh 2 3 60 20 37 3
= ‘Céc mén hoe, md dun
. 63 | 1620 | 465 | 1111 | 44
Cdc mén hoc, mé dun
I 16 | 330 150 169 11
: ot B I N (o |
MH3104601 Kinh té vi mé 2 45 15 29 1
MH3104607 Quan tri hoc 2 45 15 29 1
Téng quan du lich
MH3104678 3 60 30 28 2
va khéch san
Tam ly va k§ nang
MD3104679 o 3 60 30 28 2
giao tiép trong du lich
MD3104611 Thuong mai dién tir 3 60 30 28 2
K¢ toan doanh
MD3104680 _ 3 60 30 27 3
nghiép khach san
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- Cdc mén hoc, mé dun

112 42 | 1185 | 270 893 22
chuyén mén
MD3104681 Nghiép vu I€ tin 3 60 30 28 2
MD3104682 Nghiép vu phuc vu buéng | 3 60 30 28 2
Marketing nha hang —
MD3104683 3 60 30 28 2
khéch san
Quén trj ngudn nhén
MD3104684 3 60 30 28 2
luc khéch san
Tiéng Anh chuyén
MH3107120 3 60 30 28 2
nganh khach san
uan tri ti€c, héi nghi
MH3104685 Q gy 2 45 15 28 2
va héi thao
MD3104686 T6 chic s kién 2 45 15 28 2
MH3107119 Tiéng Hoa 3 60 30 28 2
Tién té va thanh
MD3104687 - 2 45 15 28 2
toan quoc té
MH3104688 Quén trj khach san 3 60 30 28 2
MH3104689 Quan trj resort 2 45 15 28 2
MD3104700 Thue tip nghiép vu 1 3 135 0 135 0
MD3104701 Thuc tdp nghiép vu 2 3 135 135 0
MD3104931 Thuec tip t6t nghiép 7 315 0 315 0
s | Cacmonhoe, médunty |~ | - | o+
I3 ceeSie ko] 050 L g5 L gs 5
MH3104690 Quén tri budng 2 45 15 28 2
MD3104691 Quan tri nghiép vu lvu tra 2 45 15 28 2
Quan tri tai chinh
MD3104692 3 60 30 27 3
doanh nghiép khach
MD3104693 Quan Iy chit leong dich vu| 3 60 30 27 3
TUNG CONG 84 | 2055 | 622 | 1312 | @1




