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CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh, nghé: MARKETING

M4 nganh, nghé: 6340116

Trinh d¢ dao tao: Cao dfmg

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phé thong hoiac twong dwong
Thoi gian khéa hoc: 2.5 nim (nim hoc)

1. Giéi thi¢u chwong trinh/ mé ti nganh, nghé dio tao:

Nghé Marketing trinh @ cao dang 14 nghé thuc hién cac cong viéc hudng tdi khach
hang nhim théa man nhu cu va mong mudn ctia khach hang, théng qua qua trinh tiép thi
san pham, phét trién thuong hiéu déap tng yéu ciu béc 5 trong Khung trinh d6 quéc gia
Viét Nam.s

Ngudi hoc sau khi tét nghiép c6 thé thuc hién céc cdng viée td chirc, quan ly va diéu
khién céc hoat dong nham tao ra kha nang va dat dugc muc tiéu tiéu thu san phém hiéu
qua ctia mdt té chire, don vi. Céc hoat dong cu thé cta nghé bao gdm: nghién ciru hanh vi
khéch hang, nghién ctru san phim méi, st dung cac cdng cu quang céo, st dung cac cong
cu truyén thong va quan hé€ vdi khach hang trong cung tmg gié tri, phan tich, ra quyét dinh,
t6 chre trién khai cac quyét dinh san phdm, gia, phan phéi, xuc tién thuong mai trong kinh
doanh thuong mai ban budn, ban 1é...

Ngudi hanh nghé Marketing c¢6 thé 1am viéc tai cac doanh nghiép thudéc moi thanh
phan kinh té nhu cic doanh nghiép san xuit, doanh nghiép thuong mai - dich vu, cic co
quan, t6 chic phi loi nhuén. Céng viéc Marketing gan lién véi bd phén nghién ciru va phat
trién, cham séc khach hang, nghién ctru thi truong... Pdng thoi, ngudi hanh nghé
marketing c6 thé tham gia vao moi cong viéc tir 1én y tudéng san pham &én giao hang téi
khéch hang.

D¢ hanh nghé, ngudi lao dong 1am viéc & nhing vi tri nay phai ¢6 stre khoe tt, ¢6
ngoai hinh phu hop, dao dic nghé nghiép tét, co du kién thirc chuyén mén k¥ ning nghé
dap tmg v6i vi tri cong viée. Bén canh d6, ngudi lam nghé marketing 12 ngudi hudng ngoai
va hoa ddng, doi hoi k¥ nang quan sét tét, lubn cip nhat thong tin va xu huéng, nhirng thay
ddi vé thi hiéu ngudi tiéu dung, ¢6 k¥ ning giao tiép va k¥ nang thuyét phuc. Ngoai ra, ho
can phai thudng xuyén hoc tip dé nang cao kha nang giao tiép bang ngoai ngtt, m& rong
kién thirc x& hoi, rén luyén tinh can thén, chi-tiét, & rang; xay dung ¥ thirc nghé va su say
mé nghé.

2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung:

Ngudi hoc sau khi tt nghiép s& dat dugc trinh d§ Cir nhan thyc hanh (bic 5 - Cao
ding) nganh Marketing ¢6 phim chat chinh tri, dao dirc kinh doanh va strc khée tét; ndm
viing kién thuc chung vé kinh té va té chirc thuc hién dugc cac hoat dong Marketing & cac
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doanh nghiép; c6 kha ning tir hoc tap dé thich tmg v&i méi trudng nganh kinh doanh trong
diéu kién hoi nhap qudc té.
2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Kién thurc:
2.2.1.1. Kién thirc dai cuong

- Biét dugc cac kién thirc co ban vé chinh tri, vdn hoa, xa hoi, phap luét, quéc phong
an ninh, gido duc thé chét trong hoc tép, rén luyén, lao dong va cac hoat dong khac;

- Biét dugc cac kién thire vé cong nghé thong tin co ban;

- Biét duoc cac kién thirc vé ngoai ngit co ban.

2.2.1.2. Kién thirc co s& nganh

Biét, hiéu, phén biét va ap dung céc kién thirc chung ciia khbi nganh kinh té va nganh
Marketing nhu: Marketing can ban, Ly thuyét théng ké kinh té, Quan tri hoc... dé xac lap
nén tang, co s& khoa hoc cho viée tiép thu kién thirc, rén luyén k¥ nidng chuyén mon

2.2.1.3. Kién thirc chuyén nganh

- Trinh bay dugc khéi niém co ban trong linh vuc nghién ctru thi trudng, quan ly nhan
hang, digital marketing, truyén théng, quang céo, phat trién san phdm, ban hang;

- X4c dinh duge ndi dung va céc vin ban quy pham phép luét lién quan dén hoat dong
clia td chirc;

- Liét ké dugc cac trach nhiém va nhiém vu cia ban than khi lam viéc nhom;

- Xac dinh duge co ciu té chirc bd may phu hop véi loai hinh t chirc;

- Giai thich dugc hoat dong san xuét kinh doanh cua td chuc;

- Xac dinh dugc quy trinh hoat d6ng san xuit kinh doanh;

- Xéc dinh dugc quy trinh thuc hién cdng viéc, nhat ky cong viéc;

- Mo ta dugc quy trinh va c4ch thire thuc hién cong viée trong hoat ddng marketing;

- Gidi thich dugc céc quy luat kinh té, cac bién sb méi truong kinh doanh téc dong
dén hoat dong cua td chirc;

- Cap nhét dugc cae quy dinh, chinh sach vé hoat dong marketing;

- Gidi thich dugc cac quy dinh tia an ninh qudc phong lién quan dén céng viéc.

2.2.2. K¥ nang:
2.2.2.1. K¥ nédng cing

- Lap duoc ké hoach thuc hién cong viéc;

- Vén hanh dugc quy trinh marketing sn c6 tai don vi mét cach hiéu qua;

- Tim kiém dugc khach hang muc tiéu cia doanh nghiép;

- Lap duogc bao cdo két qua hoat dong marketing cia don vi;

- Cung cép duge cac thong tin kinh té - x4 hoi vé hoat dong marketing cta don vi dé
phuc vu cho yéu ciu lanh dao va quéan 1y kinh té & don vi va cac co quan quén ly c6 lién
quan;

- Xac dinh dugc muc ti€éu marketing;

- Tham muu cho lanh dao nhimg y kién cai tién hoat dong marketing phu hgp vai
tung giat doan kinh doanh;
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- Giao tiép hiéu qua théng qua vin béan viét, thuyét trinh, thao luin va lam chu tinh

hubng;
- Thiét 1ap dugc mdi quan hé giita don vi véi cac déi tac;
- Giai quyét duge nhitng khiéu nai, thic méc cia khéch hang trong moi trudong hop;
- H0 tro dugc cac thanh vién trong nhém hay bd phan dé dam bao dat muc tiéu da dé
ra;

- St dung dugc céc phan mém phuc vu cho chuyén nganh, quan Iy va té chirc hoat
dong marketing;

- Thuce hién dugc céc bién phép vé sinh an toan lao dong;

- Phat hién va dé phong duoc rii ro va mdi nguy hai tai noi lam viéc;

- Giai quyét dugc cac su cb thuong gap;

- Ung dung dugc nguyén vat li€u, cong nghé thin thién véi méi trudng trong hoat
dong nghé.

2.2.2.2. K§ ning mém
- Thue hién duoc hop téc, lam viéc nhom, c6 k§ ning giao tiép tot véi déng nghiép va

khach hang, dam phan trong tim kiém viéc 1am va hoa nhédp dugc vao cac moéi trudong 1am
viéc khac nhau.

-Ung dung duoc tiéng Anh vao cong viéc chuyén mén ctia nganh, nghé.

- Sur dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; tng dung cong nghé théng

tin trong cdng viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

- Giao tiép hiéu qua; giai quyét vin d& mét cach sang tao, lam viéc nhém va quan ly

thoi gian hiu qua; thich nghi véi méi truong 1am viée trong tuong lai.
2.2.3. Nang luc tu chu va trach nhiém:

- Chép hanh nghiém chinh dudng 16i chinh sich cua Dang, phap ludt nha nudc va ndi
qui lam viéc tai doanh nghiép, don vi;

- C6 y thire trach nhiém trong cdng viéc véi cong ddng xa hdi; 6 tinh thin ciu tién,
ham hoc héi, ¢ y thirc tw nghién ciru, boi dudng nghiép vu chuyén mén dé nang cao trinh
do;

- Lam viéc theo chudn dao dirc nghé nghi€p va tuén thu ding Ludt doanh nghiép, Luit
lao d6ng, chuin muc dao dirc trong kinh doanh;

- Lam viéc c6 phuong phép khoa hoc ¢6 tinh té chuc ky luét va trach nhiém véi cong
viéc; biét phén tich, giai quyét vén @&, duc két kinh nghiém, cai tién cong viéc dugc giao;
c6 tinh than cau tién, ham hoc héi, biét doan két va phéi hop, hop tac, tu tin, san sang chia
sé kinh nghiém véi dong nghiép trong cong viéc;

- Thich nghi dugc v61 méi trudng lam viée khéac nhau;

- Y thire trach nhiém, tu giac tham gia cédc hoat dong bao vé méi trudng;

- Thich ng dugc véi sy thay ddi trong bdi canh hoi nhap quéc té va Cach mang cong
nghiép lan thir tu.

3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:
Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢6 ndng lyc dap Umg cic yéu ciu tai cc vi tri viéc lam



clia nganh, nghé bao gdm:
- Khdo st thi truong;
- Quan ly nhén hang;

- Digital Marketing;

- Truyén thong;

- Quang céo;
- Phat trién san phim;
- Ban hang.
4. Khéi hrgng kién thirc va théi gian hoc tap:

- Khéi lugng kién thirc toan khoa hoc: 89 tin chi

-Sé luong mo6n hoc, mé6 dun: 32 moén.

- Khéi lugng hoc tip cac mén hoc chung: 435 gidr

- Khéi lugng hoc tip cac mon hoc, md dun chuyén mén: 1575 gio

- Khéi lugng 1y thuyét: 617 gisr (30,7%); Thuc hanh, thuc tap, kiém tra: 1393 giv

(69,3%).

5. Bang tong hop niing lire nganh, nghé:

TT Mi ning Tén ning luc
luc
I Nang lwrc co ban
1 NLCB-01 Ung dung cong nghé thong tin trong céng viéc van phong
2 | NLCB-02 | Sir dung thanh thao c4c thiét bj vin phong
3 NLCB-03 Lam viéc hi€u qua trong nhom
4 o T}lam gia xdy dung vian héa 1am viéc va vin héa giao tiép trong cong
sG
5 | NLCB-05 Str dung ngoai ngit trong giao tiép, chuyén nganh
6 |NLCB-06 |Van dung kién thirc Kinh doanh thuong mai dai cuong
7 | NLCB-07 | Van dung kién thtrc nguyén Iy thong ké
8 | NLCB-08 Vin dung kién thirc Quan tri hoc
9 | NLCB-09 Tuén thu huéng dan an toan lao déng va strc khoe nghé nghiép
10 | NLCB-10 Vian dung kién thirc phép luit dai cuong
11 | NLCB-11 Tuan thi quy dinh an ninh quéc phong
II | Ning hre cot 16
12 | NLCL-01 Chuan bi, 1ap ké hoach lam viéc va 18p céc loai béao cao
13 | NLCL-02 Quan 1y, sip xép, cap nhat, luu trir hd so
14 | NLCL-03 T4 chirc cong viéc va danh gia hidu qua cong viée ca nhan
[5 |NLCL04 | Hanh nghé theo ding Phap luat




6

16 |NLCL-05 | Tim hiéu, x4c dinh nhu cdu cua khach hang
17 | NLCL-06 Xay dung va phat trién méi quan hé véi khach hang
18 |NLCL-07 | Tu vén va dam phan khach hang
19 [NLCL-08 | Giao tiép v6i khach hang
20 | NLCL-09 Phan tich thi truong
21 | NLCL-10 Xay dung ké hoach ngan sach
IIT | Nang lwc nang cao
Phén tich khich hang - san phim - méi trudng; thu thép, st dung va
22 | NLNC-01 _
phén tich dir liéu
23 | NLNC-02 Xay dung va trién khai chién luge Marketing cuia nhan hang
Lap ké hoach Marketing; ké hoach trién khai thuc hién Marketing
24 | NLNC-03 . g
Digital, chién dich quang cao
T chirc thuc hién va kiém tra, danh gid hi¢u qua cac chuwong trinh
25 | NLNC-04 marketing; T chirc cac hoat dong nghién ciru thi trudng cua cac nhin
phu trach
26 | NLNC-05 Xay dung y tuéng phét trién san phim méi cia nhém san pham
Dao tao kién thirc san phzim nhan phu trach cho ban hang, cic bd phén
27 | NLNC-06 )
lién quan
Thiét ké, xay dung chién Irgc ngi dung, hinh anh va web ban hang;
28 | NLNC-07 i 5
Xay dung chién lugc kénh truyén thong
Tu vén dé thong diép dén dung dbi tugng khach hang tiém ndng; Giai
29 | NLNC-08 . _ . g ;
quyé€t cac van de€ cd lién quan dén tuyén thong
Thu thdp théng tin, nghién ctru va phan tich, dwa ra y kién lién quan
30 |NLNC-09 | dn hinh anh thuong hidu; Viét va bién tap lai cac van ban, tai liéu
lién quan; Du bdo va dua ra gidi phap ngén ngira khiing hoang
Nghién ctru dit liéu, do ludng hiéu qua cua cdc mau, kénh quang cio;
31 | NLNC-10 i _ .
Bao cao, phan tich phuong an dé t6i vu hiéu quéa cua mau quang céo
Khai thac nghién ctru ra cdc san phdm md&i; Tim hiéu va tham gia cac
32 |NLNC-11 | sukién, hoi thao, trién 1am vé tiép thj san phim; D& xuét cai tién mau
ma, déng goi, bao bi, nhén hiéu ciia san phim
Gid1i thiéu san phém cho khach hang; Cham s6c khach hang; Trung
33 | NLNC-12 i a .
bay, sdp x€p hang hoa tai quay.
34 |NLNC-13 | Nhap hang; Kiém ké va bao quan hang héa; Quan Iy hang ton kho
35 |NLNC-14 | Thuc hién hoat dong ban hang; Giai quyét su cé phét sinh




6. Noi dung chwong trinh:

Thei gian hoc tip (gio)

2 Trong dé
Mia MH,MD Tén mon hoc,mé6 dun 22 Tﬁ:lg . Thge
i chi S0 Ly haanh/tl‘n:j’c Kidm
thuyét tap/bifl tra
tap/thao
ludn
I Cac mon hoc chung 21 | 435 157 255 23
MH3108021 | Gido duc chinh tri 3 75 41 29 5
MH3108103 | Phap Luét 2 30 18 10 2
MH3109105 | Gido duc thé chit 2 | 60 5 51 4
MH3109022 | Gi4o duc Qudc phong va an ninh | 3 75 36 35 4
MH3107209 | Tiéng Anh 1 2 60 22 35 3
MH3107210 | Tiéng Anh 2 2 60 20 37 3
MH3101201 | Tin hoc 3 75 15 58 2
I Cdembn boo, mo @un chuyln | o | gern | a0 1029 86
mon
111 Mbén hoc, mé dun co sé 8 165 63 90 12
MH3104622 | Ly thuyét théng ké kinh té 3 60 26 30
MH3042411 | Marketing 3 60 26 30
MH3104607 | Quan tri hoc 2 45 11 30 4
1.2 Moén hoc, mé dun chuyén mon 57 | 1350 371 909 70
MH3042425 | Giao tiép trong kinh doanh 3 60 26 30 4
'MH3042418 | Quéan tri hanh chinh van phong 3 60 26 30 4
MH3042434 | Phap luat thwong mai 3 60 26 30 4
MH3042415 | Khéi su kinh doanh 3 60 26 30 4
MH3042435 | Kinh doanh thuong mai 3 60 26 30 4
MH3042416 | Quan tri Marketing 3 45 11 30 4
MH3042436 | T6 chirc su kién 3 60 26 30 4
MH3042446 Lii;(ge?:;’ chuyén nganh 3| 60 26 30 4
MD3042437 | Nghién ciru marketing 3 75 15 57
MH3042428 | Quan tri quan hé khach hang 3 60 26 30
MH3042438 | Digital marketing 3 60 26 30
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MP3042217 | K§ ning ban hang 3 75 15 57 3
MH3042439 | Quan trj kénh phén phbi 2 45 11 30 4
MH3042440 | Quan tri thwong hiéu 2 45 11 30 4
MH3042441 | Quan tri san phdm 2 45 11 30 4
MH3042442 | Chién luoc dinh gid 2 45 11 30 4
MH3042443 | Truyén théng marketing tich hop 3 60 26 30 4
MH3042427 | Thuong mai dién tir 3 60 26 30 4
MD3042426 | Thuc tap doanh nghiép 1 2 90 0 90 0
MD3104941 | Thuc tdp doanh nghiép 2 5 225 0 225 0

I3 Cidc mon hoc, mo dun ty chon 3 60 26 30 4
MH3042444 | Marketing thuong mai 3| 60 26 30 4
MH3042445 | Marketing dich vu 3 60 26 30 4

Téng cong 89 | 2010 617 1284 109




