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CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh, nghé: QUAN TRI KINH DOANH

M4 nganh, nghé: 6340404

Trinh d¢ dao tao: Cao dﬁng

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phé théng hoic twong dwong
Thoi gian khéa hoc: 2.5 ndm (nim hoc)

1. Gi6i thiéu chuong trinh/ mé ta nganh, nghé dao tao:

Quan tri kinh doanh trinh d6 cao déng la mot nganh, nghé c6 su két hop cua khoa hoc
va ngh¢ thuét quan 1y - kinh doanh. Day 14 nganh, nghé hd tro phat trién téi da tu duy hé
théng trong quan Iy va cai tién hiu quéa hé thdng san phdm hang héa, dich vu nhdm dap tng
nhu cau xa hoi, dap ung dugc yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Nganh, nghé Quan tri kinh doanh thuc hién viéc duy tri va phat trién hoat dong kinh
doanh ctia t chie, bao gdm viée can nhic, tao ra hé thong, quy trinh va téi da héa hiéu qua
hoat dong, "quan ly hoat dong kinh doanh" bang qu4 trinh tu duy va ra quyét dinh cia nha
quan tri.

Cac cdng viéc ctia nganh, nghé chu yéu duoc thuc hién tai cac bd phin ctia t6 chuc
hodc cic co s& san xuét kinh doanh. Do do, nhitng vi tri viéc ldm nay phai chiu cudong do
lam viéc cao, chiu ap luc I6n vé thoi gian va yéu cau dam bao tién do ké hoach kinh doanh
clia t6 chuc. Dé thuc hién tbt cdc nhiém vu, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc thiét
yéu nhu: Méi trudng va didu kién lam viéc phai dam bao strc khoe; mat bing kinh doanh
hop 1v. cac loai thiét bi, dung cu phi hop vé6i tiéu chudn cua timng cong viée; cdc phan mém
giam sét, quan 1y san phém; hé théng thong tin lién lac tdt; cac quy dinh ndi bd vé chudn
trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung:

Ngudi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nganh Quén tri kinh doanh (QTKD)
s& dugc trang bi cac kién thirc va k¥ nédng can thiét cho cac cong viéc thudc vé kinh doanh
hodc quan Iy kinh doanh trong céc loai hinh doanh nghiép; ¢6 nang luc tu chu, tu chiu trach
nhiém trong cong viéc.

2.2. Muc tiéu cu thé:



2.2.1. Kién thirc:
2.2.1.1. Kién thuc dai cuong

- Biét duoc céc kién thite co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luét, quéc phong
an ninh, gido duc thé chét trong hoc tap, rén luyén, lao ddng va céc hoat ddng khéc;

- Biét duoc céc kién thire vé cong nghé thong tin co ban;

- Biét dugc céc kién thirc vé ngoai ngit co béan.

2.2.1.2. Kién thirc co s& nganh

- Phan tich duoc cac kién thirc ctia khéi nganh kinh té va bd sung cac kién thirc
nganh QTKD nhu: Quan tri hoc, Kinh doanh qudc té, Marketing;

- Giai thich dugc céc quy luat kinh té, cac bién s6 méi trudng kinh doanh téc déng
dén hoat déng cua t6 chire;

- Xdc dinh duoc ndi dung va céc vin ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
dong ctia td chire;

- Ligt ké duoc céc trach nhiém va nhiém vu cta ban than khi lam viéc nhém;

- Xac dinh duge co cdu td chirc b may phit hop véi loai hinh td chic;

2.2.1.3. Kién thirc chuyén nganh

- Phén tich duoc hoat déng san xuét kinh doanh cta té chirc;

- X4c dinh duoc quy trinh hoat dong san xuét kinh doanh;

- X4c dinh duoc quy trinh thuc hién cong viéc, nhét ky céng viéc;

- M6 ta dugc quy trinh va céch thirc thuc hién cong viée trong hoat dong san xuét kinh
doanh:

- Giai thich dugc céc quy ludt kinh té, cac bién sd méi truong kinh doanh tac dong dén
hoat dong cua td chuc;

- Cép nhat dugc cac quy dinh, chinh sach vé hoat dong sén xuét kinh doanh;

- Phén tich dugc cac kién thirc vé: Khoi su kinh doanh, Quén tri du 4n, Quan tri hanh
chinh van phong, Quan tri nguén nhan luc,... 4p dung trong thuc tién lién quan dén céc cong
tac quan ly doanh nghiép;

- Phén tich duogc cac kién thirc vé Giao tiép trong kinh doanh, Quan tri ban hang,
Thuong mai dién tir &€ c6 thé 4p dung trong thuc tién lién quan dén cac cong viée kinh doanh,
bén hang;

- X4c dinh dugc muc tiéu cuia marketing va céc chirc néng co ban cia Marketing;

- Trinh bay dugc céc yéu t6 tdc ddng dén hanh vi clia nguoi tiéu dung va to chie;
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- Trinh bay, giai thich va phan tich dugc cac kién thirc vé Kinh doanh quéc té, Kinh
doanh xuat nhap khiu dé cé thé &p dung trong thuc tién lién quan dén cc céng viée kinh
doanh, xuit nhap khau.

- Trinh bay, giai thich va phan tich duoc cac kién thirc vé Quan tri san xuét va diéu
hanh, Quan Iy chat lugng, Té chirc lao dong khoa hoc dé ¢6 thé ap dung trong thuc tién lién
quan dén cac cong viée t6 chire, diéu do san xuét.

2.2.2. K¥ nang:
2.2.2.1. K¥ néng cing

- Lap duroc ké hoach diéu phéi, thuc hién cong viéc;

- Van hanh dugc hé thong tiéu thu san phim sén cd tai don vi mot cach hiéu qua;

- Du b4o va tim kiém dugc co hoi kinh doanh;

- Lap duoc béo cao két qua hoat ddng san xuét kinh doanh cta t chirc;

- Véan dung dugc céc kién thirc Marketing d3 hoc dé xay dung chién lugc san phém,
chién lugce gia, chién luoc phéan phéi va chién luoc xuc tién ap dung vao mét doanh nghiép
cu thé.

- Cung czl:p dugc céc théng tin kinh té - x4 hdi vé hoat dong san xuét kinh doanh cta
don vi dé phuc vu cho yéu ciu lanh dao va quén Iy kinh t€ & don vi va cac co quan quan ly
co lién quan;

- Xac dinh dugc chién luge kinh doanh tai don vi bd phén;

- Tham muu cho lanh dao nhiing ¥ kién cai tién cong tac quan tri phit hop véi ting giai
doan kinh doanh;

- Thiét 1ap dwoc mdi quan hé gitra don vi v6i cac ddi tac;

- Giai quyét dugc nhitng khiéu nai, thic mic ctia khach hang trong moi trudng hop;

- Phét hién va dé phong dugc riii ro va mdi nguy hai tai noi lam viéc;

- T6 chic thuc hién dugc cac bién phap vé€ sinh an toan lao dong;

- Phat hién va dé phong dugec rii ro va mbi nguy hai tai noi lam viéc;

- Tao 14p va khéi nghiép duge t6 chirc méi véi quy mé vira va nho.

2.2.2.2. K§ ning mém

- Thuc hién dugc viée giao tiép, dam phén trong tim kiém viéc 1am va hoa nhap dugc
vao cac moi treong lam viéc khac nhau.

- Ung dung duoge tiéng Anh vao cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé.

- Str dung duoc cdng nghé théng tin co ban theo quy dinh; tng dung cong nghé théng



- S6 Ivong moén hoc, moé dun: 34

- Khéi luong cac mén hoc chung: 435 gid, (twong dwong 19 tin chi)

- Khéi luong cdc moén hoc, mé dun chuyén mén: 1620 gid (twong duong 70 tin chi)

- Khéi lwong 1y thuyét: 765 giv (37.2 %)
- Khéi luong thuc hanh, thyc tap: 1290 gidy (62,8 %)

Bing tong hop nang lwe nganh, nghé:

3.
|

| %) i Ma nang Tén nang lyc
| lwe
| I Ning luc co ban
| NLCB-01 Reén luyén pham chat chinh tri, dao duc, 16i song; Chap hanh duong
161, cht truong, chinh séach cta Dang va Phap Luét cia Nha nudc |
| 2 NLCB-02 Tén trong, song va lam viéc theo Hién phép va phép luédt
‘E 3 NLCB-03 Cé y thirc tu gidc va hinh thanh thoi quen tip luyén thé duc thé
thao hang ngay dé g6p phan bao dam sirc khée trong hoc tap, lao
dong va trong céc hoat dong khéc.

4 NLCB-04 Van dung kién thic Gido duc qudc phong va an ninh trong xay
dung va bao vé Té qubc, céc hoat dong x3 hoi g6p phéan xay dung |
khéi dai doan két toan dan toc.

5 NLCB-05 St dung dugc ngoai ngil co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc
ngoal ngir cua Viét Nam; ng dung dugc ngoai ngt vao mot sb
cdng viéc chuyén mon clia nganh, nghé;

6 NLCB-06 Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung néng luc
ngoai nglt ctia Viét Nam; tng dung dwgc ngoai ngit vao mdt sb
cong viéc chuyén mén ctia nganh, nghé; tng dung duoc ngoai ngtt
trong viéc hoat ddng nhom va hoat déng ca nhén.

7 | NLCB-07 | Ung dung cong nghé thong tin trong ddi séng, hoc tép va lam viéc

II | Nang lwc cot 16i

8 |NLCL-01 | Giai quyét tdt cac tinh hudng quan tri don gian va c6 thé phat trién

|

i

nghé nghiép trén co s& van dung kién thirc quén tri hoc vao thue

tién.
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9 NLCL-02 Xac dinh dugc trang théi cén bang cta thi truong, diém tiéu dung i
t8i uu cua ngudi tiéu ding va diém san xuét t6i uru ctia doanh E
nghiép

10 | NLCL-03 Vian dung tinh céc chi tiéu kinh té vi mo trong thuc té, phan tich r
dugc tac dong cta kinh té vi mo ddi véi cac chu thé kinh té. :

11 | NLCL-04 Phan tich duoc nhu cau khach hang, thi truong, san pham, moi
truong. |

IIT | Nang lwc niang cao

12 | NLNC-01 Van dung kién thic kinh doanh quéc té dé giai thich mot s céc
hién tugng kinh té trong nén kinh té hién nay

13 | NLNC-02 | Hanh nghé tuan tha theo quy dinh phap luét kinh té |

14 | NLNC-03 Van dung kién thirc ké todn vao hoat déng quan 1y doanh nghiép ;r

15 | NLNC-04 Vién dung kién thirc thong ké vao hoat dong quan 1y doanh nghiép

16 | NLNC-05 Xay dung duogc ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép

17 | NLNC-06 Thiét ké, xay dung dugc mot chién luoc véi ndi dung va hinh anh :
cu thé clia mot cong ty |

18 | NLNC-07 Xay dung, danh gia. t6 chire thuc hién céc hoat déng quan tri nguén
nhén luc

19 | NLNC-08 | Quan ly, sip xép, cap nhat, luu trit ho so

20 | NLNC-09 Lap ké hoach, t6 chire va chi dao, kiém so4t cac hoat dong tai chinh

21 | NLNC-10 Phén tich va 14p du 4n, cac phuong phéap quan Iy thoi gian va tién
do du an, phan bd nguén luc, quan ly chi phi, quan ly rai ro du an.

22 | NLNC-11 C6 kha ning lap cac ké hoach san xuét

23 | NLNC-12 Van dung céc ly thuyét quan ly chét lugng vao céc to chirc doanh
nghiép

24 | NLNC-13 Xac dinh dugc cac mirc lao dong va cac yéu td diéu kién lam viéce
anh huéng dén sirc khoe ctia ngudi lao dong

25 | NLNC-14 Str dung duoc ngoai ngit chuyén nganh, tng dung duoc ngoai ngtr
chuyén nganh vao mot sb cong viéc chuyén mén cua nganh, nghé

26 | NLNC-15 St dung dugc cdc cong cu giao tiép ngdn ngit va phi ngdn ngit

27 |NLNC-16 | Ung dung cac k¥ ning béan trong timg budc cua qua trinh ban hang

dé thuc hanh déng vai ban hang, thuyét phuc khach hang

= 2ol

=

-1
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| 28 |NLNC-17 [ Ung dung cac kién thirc thuong mai dién tir vao viéc trién khai cac
| phuong tién dién tu trong quy trinh kinh doanh: dat hang, thanh
! toan va giao hang... trong doanh nghiép ,
i 29 | NLNC-18 Vén dung c4ch thirc t& chirc thuc hién hoat déng quén tri quan hé |
J khach hang;
! 30 | NLNC-19 Thuc hién duoc céc cong viée, nghiép vu quan Iy, diéu hanh doanh
f nghiép co ban dang dién ra tai thuc té doanh nghiép
| 31 | NLNC-20 Lua chon va xay dung chudi cung tmg phtt hop cho doanh nghiép
32 | NLNC-21 Phén tich va hoach dinh duoc giai phap cho cac van dé dao duc,
trach nhiém x4 hoi.
33 | NLNC-22 Ung dung céc quy tic qudc t& (Incoterms, UCP,...) trong hoat
dong kinh doanh xuét nhéap khiu.
34 | NLNC-23 Lap duoc ké hoach thay dbi tai mot doanh nghiép cu thé.

6. Noi dung chwong trinh:

g Thoi gian hoc tap (gio)
So Trong dé
tin Tén Ly Thue hanh/ Kidm
M3i moén Tén mon hoe/mé dun chi 2 Y. | thue tap/bai
soO |thuyét| . ° " ", tra
tap/thao ludn
I Céc mo6n hoc chung 19 435 157 255 23
MH3108021 [Giéo duc chinh tri 3 75 4] 29 5
MH3108103 |Phép luat 2 30 18 10 2
MH3109105 |Gido duc thé chat ) 60 5 51 4
| MH3109022 Slflf g Quas phiong va 2 30 75 | 36 35 4
MH3107209 |Tiéng Anh 1 2 60 22 35 3
MH3107210 |Tiéng Anh 2 2 60 20 37 3
MH3101201 |Tin hoc 3 75 15 58 2
| 1 g‘;‘; monhpe, mo-duneheyen | o5 | g | 498 1032 90
I1.1 Mén hoc, mé dun co s& 9 195 60 120 15
MH3104607 |Quan tri hoc 2 45 11 30 4
MH3104138 [Kinh té vi md 2 45 12 30 3
MH3042205 |Kinh t& vi mé 2 45 11 30 4
. MH3042411 |Marketing 3 60 26 30 4
1.2 II‘:(‘)’: gy M hink chidyen 58 | 1365 | 412 882 71
MH3042412 | Kinh doanh quéc té 3 60 26 30 4
- MH3104121 | Lujtkinh té 2 | 45 11 30 4




MH3042413 |Ké toan quan Iy doanh nghiép 3 60 26 i
MH3042414 |Théng ké quan Iy doanh nghiép | 3 60 26 +
MH3042415 |Khdéi su kinh doanh 3 60 26 4
MH3042416 |Quan tri Marketing 2 45 11 4
MH3042497 |Quan tri ngudn nhén luc 3 60 26 4
MH3042418 |Quan trj hanh chinh vin phong 3 60 26 4
MH3042419 |Quén trj tai chinh doanh nghiép | 3 60 26 4
| MH3042420 |Quén tri du 4n 3 60 26 4
MH3042421 |Quan tri san xuét va diéu hanh 3 60 26 4
MH3042422 |Quan trj chét lugng 3 60 26 4
MH3042423 |T6 chirc lao dong khoa hoc 3 60 26 4
MH3042424 Tiégg Anh quan tri doanh 5 45 11 4
nghiép
MH3042425 |Giao tiép trong kinh doanh 3 60 26 4
MP3042417 |K§ nang bén hang 3 75 15 3
| MH3042427 |Thuong mai dién tur 3 60 26 4
MH3042428 |Quan trj quan hé khach hang 3 60 26 4
MBP3042429 |Thuc tip doanh nghiép 7 | 315 0 315 0
I1.3 Moén hoc, m6 dun ty chon 3 60 26 30 4
MH3042430 |Quan tri Chudi cung ting 3 60 26 3 -
MH3042431 |Pao dtc kinh doanh 3 60 26 30 4
MH3042432 |Nghiép vu kinh doanh XNK 3 60 26 30 4
MH3042433  |Quan tri su thay déi 3 60 26 30 4
Tong cong 89 | 2055 | 655 1287 113 |




