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CHUONG TRINH PAO TAO
Nganh, nghé: CONG NGHE THONG TIN
M3 nganh, nghé: 6480201
Trinh dg dao tao: Cao ddng

Hinh thirc dao tao:  Chinh quy
Poi twong tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép Trung hoc phd théng hodc twong duong
Thoi gian khéa hoc: 2,5 nam hoc (05 hoc ky).

1. Gi6i thigu chwong trinh nganh, nghé dao tao
- Cong nghé thong tin trinh do cao dfmg 12 nganh, nghé thuc hién: Béo tri may tinh

(Lap ké hoach, trién khai sita chita bao hanh, bao tri mdy tinh, bao vé dit liéu, xur ly
su ¢b may tinh,...); Khai thdc dich vu cong nghé thong tin (Quan 1y, vin hanh c4c hé
théng dich vu trong linh vuc cong nghé théng tin), Quan tri hé thong phén mém (Quan
Iy, van hanh, khai théc co s& dit lidu ciia phdn mém, chudn doan cac 13i va téi uu hé
théng,...); Quén tri co s di liéu (nhan, xir Iy va trich loc dit liéu, két xuit dit licu,...);

Dich vu khach hang (Xir 1y thong tin vé ting dung, san pham Céng nghé thong tin,
cung cip hd trg phan cling may tinh, phdn mém, va thiét bi ngoai vi khi can thiét);
Lap trinh tmg dung (phdn mém tng dung, thiét ké web); Quén tri mang may tinh
(dam bao tinh bao mat, tinh toan ven va tinh sin sang). Céng nghé théng tin trinh d6
cao dang dap Umg yéu cau béc 5 trong Khung trinh d§ qudc gia Viét Nam.

- Ngudi lam nghé Cong nghé théng tin c6 thé 1am viéc tai cic co quan, doanh
nghi€p c6 st dung may tinh, img dung c6ng nghé thong tin. Cac doanh nghiép phat
trién tmg dung (véi vai trod 1a ngudi phét trién hé théng, chuyén giao, hd tro ngudi
dung) hogc cac doanh nghiép hay tb chirc khac c6 st dung may tinh, hé théng mang,
thiét bi vién thong, thiét bi an ninh (véi vai tro 1a ngudi van hanh, bao tri va stra chita).

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Sinh vién sau khi t&t nghiép s& dat dwoc trinh d6 Cao déng nganh Cong ngh¢ thong
tin v6i day da kién thic va k¥ nang can thiét vé linh vuc cong nghé thong tin dé dam
nhan cdc cong tac ctia mot nhan vién k§ thuét cong nghé thong tin vé phan cing hodc
mang may tinh trong cac cong ty, doanh nghiép...va c6 co hdi hoc tip nang cao trinh
dd chuyén mén nghiép vu ¢ bac hoc cao hon.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Kién thirc:
2.2.1.1. Kién thirc dai cuong

- Nam dugc kién thtrc co ban vé chi nghia Méc- Lénin, tu tuéng Hd Chi Minh,

dudng 161 ciia Pang CSVN, phép luét cia Nha nudc Viét Nam.
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- Hiéu biét co ban vé& truyén théng quy bau cua dén tdc, cua giai cAp cong nhan va
Cong doan Viét Nam.

- Nhén thirc dugc nhing vén dé vé qudc phong an ninh trong tinh hinh méi.

- X4c 1ap nén tang co ban trong tiéng Anh (cau, thi, vbn tir vung giao tiép).

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vdn hoa, xa hdi, phap luét,
quée phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

2.2.1.2. Kién thikc co s& nganh

- Trinh bay dugc luu dd thuét toan va vé luu dd thuat toan cho bai todn.

- Néu duoc cac cong cu dung dé 1ap trinh bang ngdn ngit C.

- Phan loai dugc cic loai mang may tinh, giai thich dugc sy van chuyén théng tin
trong mang.

- Trinh bay duoc hoat dong cla cac tdng mo hinh mang nhu OSI, TCP/IP

- Phan loai dugc céc 16p dia chi IP va chia dugc subnet trén céc 16p [P

- Trinh bay dugc nguyén ly cac hé diéu hanh, giai thich cach vén hanh cta cac loai
hé diéu hanh mdy tinh.

- Phan loai dugc cac linh ki€n trong may tinh, giai thich dugc cac thong s6 cua linh
kién va lap dugc quy trinh rap may tinh cling nhu cai dét hé diéu hanh va céc ung dung.

- Trinh bay duogc cu tao bd may tinh va 1én ké hoach va lép rap dugc mot bd may
tinh theo yéu ciu cua khach hang dé phuc vu cho cong viéc cu thé.

- Lam quen v&i moi trudng thuc t& san xuét kinh doanh théng qua dot thuc tap
doanh nghiép.

- Trinh bay dugc cac khéi niém va kién thirc co ban vé ning luong tai tao.

2.2.1.3. Kién thirc chuyén nganh

- Néu duoc quy trinh cai dat hé didu hanh Windows Server, Linux va quy trinh chu
hinh céc dich vu trén cac hé diéu hanh trén.

- Trinh bay duoc céc giao thire nén tng va tAm quan trong clia gidm sat hé thong mang.

- Trinh bay duoc cac nguy co gy mAt an toan hé théng mang va cac giai phap dam
b&o an toan mang.

- Trinh bay duoc cac tiéu chuan, quy trinh thiét ké ha tdng mang.

- Trinh bay dugc cac sy cb thudong xay ra véi phan cimg, mang trong td chirc,
doanh nghiép va cac bién phap Gng cimg, Xt ly.

- Néu duoc quy trinh cai dat may chu lam tuong lira va dua ra duge céc luét theo
yéu ciu bao vé mang cua td chuc

 Gii thich duoc cac chudn mang khong ddy va nhén biét cac loai thiét bi khong
day phd bién.

- Néu duoc dic tinh va nguyén ly lam vi€c cua thiét bi gidm sat, an ninh, phén tich,
khao sat, thiét ké va trién khai dugc mot hé théng giam st an ninh cho ca nhén, doanh
nghiép vira va nho.

- Poc dugce thong s trong thiét bi cisco, trinh bay dugc cac quy trinh cdu hinh dinh
tuyén trén router, switch Cisco.



- Néu dugc vai tro cua 4o hod va phuong phap cai dat van hanh may chu 4o ho4.

- Lap ké hoach sao luu, phuc hdi dit liéu, hé théng mang may tinh;

- Xéc dinh dugc quy trinh xr ly dit liéu;

- Pénh gia duge cac yéu té dam bao an toan dit liéu:

- Déanh gi4 dugc quy mo, hién trang clia mang may tinh;

- Trinh bay ding nguyén ly hoat ddng ctia mang may tinh, quan tri mang may tinh;

- Trinh bay dugc cac kién thirc vé ap trinh, phat trién tmg dung cong nghé thong tin.
2.2.2. K¥ néang:
2.2.2.1. Ky ndng citng

- Thiét ké, trién khai va van hanh duoc hé théng mang may tinh phuc vu cho doanh

nghi€p vira va nho.

- Xéy dung dugc hé dléng mang voi hé diéu hanh va dich vu tur nguc}‘)n mo& c6 kha
ning thay thé ngudn dong.

- Khai thac hiéu sut may cfing nhu céng nghé méi bﬁng cong nghé 4o hoa.

- Phan tich mot hé théng sin c6 va 1én ké hoach bd sung thém cac dich vu va tién
ich trén cho hé théng.

- Ung dung internet vao kinh doanh truc tuyén.

- Sir dung dugc khdng gian luu tri va phin mém truc tuyén

- Quan tri hé théng mang v&i cac thiét bi phan cimg cua Cisco.

- Cai dit dugc hé diéu hanh va cac dich vu mang véi nguén mo Linux.

- Thuc hién duge cac bién phap kiém tra vé bao mét mang va xay dung duoc hé
théng bao mat mang; hé thong giam st mang.

- Phén tich va dua ra dugc cac bién phap nhim tng ciru, giai quyét cac su cb vé
phin cimg, mang.

- Lap rap, két nbi, sir dung duoc hé théng may tinh va céc thiét bi ngoai vi, thiét bi
an ninh.

- H3 tro, tim hiéu duoc nhu ciu ctia khach hang, tu vén cho khach hang, hinh thanh
san phim theo yéu ciu ciia khach hang.
2.2.2.2. Ky ning mém

- An toan lao dong trong méi trudng lam viéc cong nghé théng tin, y thirc bao vé
méi trudng véi cac loai chét thai, nude thai, chit gdy 6 nhiém trong nganh cong nghé
thong tin.

- Ung dung dugc tiéng Anh vao cong viée chuyén mon ciia nganh, nghé.

- Giao tiép hiéu qua; giai quyét vin d& mét cach sang tao, 1am viéc nhém va quan
ly thoi gian hiéu qua; thich nghi véi mdi truong 1am viée trong twong lai.

2.2.3. Nang luc tu cha va trach nhiém:

- Thyc hién cong viéc c6 dao dire, y thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong dan,
ludn phin ddu dé hoan thanh nhiém vu: Xéc dinh chinh xéc théng tin v& noi lam viéc:
quy md, trang thiét bi, nha xuong, ndi quy, quy dinh. Xéac dinh ding muc dich, yéu cau,
san pham, ndi quy ciia cong viéc.
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- Thue hién trach nhiém, dao dirc, tac phong nghé nghiép, c6 dong co nghé nghiép
dung dén, ton trong ban quyén; thuc hién cong viéc cén cu chiu kho va sang tao; thuc
hién cong viéc ding ky ludt lao dong cla td chirc va thuc hién dang ndi quy cua co
quan, doanh nghiép.

- Nguoi hoc sau tét nghiép c6 ndng luc tu hoc, tr cap nhat nhitng tién bo khoa hoc
cbng nghé trong pham vi nganh, nghé @ néng cao trinh d6 hodc hoc lién théng 1én trinh
dd cao hon trong cung nganh nghé hodc trong nhém nganh nghé hodc trong cing linh
vuc dao tao.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:
Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢ nang luc dap ing cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam cua céc nganh, nghé:
- Chuyén vién Bao tri mdy tinh;
- Chuyén vién Khai thac dich vu cong nghé thong tin;
- Chuyén vién Quan trj co s¢ dir liéu;
- Chuyén vién Dich vu khach hang;
- Chuyén vién Lép trinh ing dung;
- Chuyén vién Quan tri mang may tinh.
4. Khoi lrgng Kkién thirc va thoi gian khoa hoc:
- Khéi luong kién thire toan khéa hoe: 2325 gid, (twong dwong: 90 tin chi)
- 86 lwong mon hoc, md dun: 28
- Khéi lwong cac mdn hoc chung: 435 gio, (twong duong: 19 tin chi)
- Khéi lugng cac mon hoc, md dun chuyén mon: 1890 gid (tuong dwong: 71 tin chi)
- Khéi lugng ly thuyét: 722 giv (31,1%);
- Khéi lugng thue hanh, thuc tap: 1603 gio (68,9%).
5. Bang tong hop ning lyc nganh, nghé:

T Ma Tén ning lyc
nang luc

I | Ning luc co ban

1 | NLCB-01 | Rén luyén pham chét chinh tri, dao dirc, 16i séng; Chap hanh duong
16i, chu truong, chinh sach ciia Dang va Phap Luat ctia Nha nudc

2> | NLCB-02 | Ton trong, séng va lam viéc theo Hién phép va phap ludt

3 | NLCB-03 | Coy thirc tu giéc va h‘inh thanh théi quen tap luyén thé duc thé thao
hang ngay d¢ gép phéan bao dam suc khoe trong hoc tédp, lao dong
va trong cac hoat dong khac.

4 | NLCB-04 | Vén dung kién thirc Gido duc qudc phong va an ninh trong xdy dyng
va bao vé To qudc, cac hoat dong x& hdi gop phan xdy dung khdi
dai doan két toan dén tdc.

5 | NLCB-05 | St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc
ngoai ngit cia Viét Nam; ung dung dugc ngoai nglt vao mdt sb
cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé;




6 | NLCB-06 | Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning lue
ngoai ngit cia Viét Nam; ung dung d}rqc ngoai nglt vao mdt so
cdng vigéc chuyén mén cua nganh, nghe; tng dung dugc ngoai ngit
trong viéc hoat dong nhém va hoat dong ca nhan.

7 | NLCB-07 | Ung dung cong nghé thong tin trong doi sdng, hoc tap va lam viéc

II | Ning lwc cbt 16i

8 | NLCL-01 | Tu vén khach hang

9 | NLCL-02 | Chuén bi trinh bay béo céo

10 | NLCL-03 | Duy tri h so tai lidu

11 | NLCL-04 | Ap dung nguyén tic v& ban quyén phin mém

12 | NLCL-05 | Phan tich, d4nh gia dé xuét giai phap giai quyét vn dé mot céch ro
rang.

13 | NLCL-06 | Panh gia wu khuyét djém clia cic md hinh mang dé 4p dung cho
tung truong hop cu thé dit ra.

14 | NLCL-07 | Puara giai phap xtr Iy hé théng phdn mém (dich vu mang va tmg dung

15 | NLCL-08 | Ap dung nguyén tic thiét ké, t& chirc va luwu trix dir liéu theo yéu ciu
khéach hang

16 | NLCL-09 | Phén tich, ¢anh gia dé xudt giai phép giai quyét vn dé& mot cach rd
rang.

17 | NLCL-10 | H3 tro, tim hiéu duoc nhu cau cla khéch hang, t van cho khéch
hang, hinh thanh san pham theo yéu cau ctia khach hang;

18 | NLCL-11 | Thuyét phuc khach hang chon giai phap va dich vu.

19 | NLCL-12 | Hiéu biét vé phap luat CNTT va Luét an ninh mang;

IIT | Nang lwc nang cao
20 | NLNC-01 | Cung c:?:lp hd tro phan cirg may tinh, phin mém, va thiét bj ngoai
vi khi can thiét.

21 | NLCL-02 | Téi uu héa hé théng méy tinh va phdn mém tmg dung.

22 | NLNC-03 | Bao vé may tinh, thiét 14p an toan dit liéu, hé diéu hanh.

23 | NLNC-04 | Xir ly dugc tinh huéng déi véi khach hang: tiép can, thong tin khach,

giao dich hang hoa gita ngudi ban va khach.
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Tao duge su kién trén fanpage, quang ba dugc muc quang cao dén
cu ddn mang x& hoi.

24 | NLNC-05 | Xt Iy su ¢b hé théng 40 héa (may chu, mdy chu do)

25 | NLNC-06 | Xt Iy dugc céc sw cb: mang, ha tAng may tinh, thiét bi dién tir, thiét
bi mang

26 | NLNC-07 | Bdo dudng, béo tri hé ‘théng cong nghé thong tin cua cong ty. Tu
van giai phap lau dai vé bao dudng, bao tri thiét bi.

27 | NLNC-10 | Lap ké hoach béo tri, ning cip, t6i wu héa phin mém va dich vu
mang

28 | NLNC-11 | Giam sat hoat dong, doc dugc nhét ky ctia phan mém va dich vu
mang

29 | NLNC-12 | Trién khai dugc phin mém méi cho td chirc bang cong cu quan tri
mang

30 | NLNC-13 | Tu dong héa mot sé hoat dong nhur sao lwu, phuc hdi phan mém, dir liéu

31 | NLNC-14 | Thiét ké, xdy dung dugc co s& dit liéu theo yéu cau, tinh chét cia
cdng viéc dugce giao.

32 | NLNC-15 | Thiét ké duoc mo hinh td chirc dir liéu theo chuén héa co s dit lidu.

33 | NLNC-16 | Xay dung cdng cu quan tri dit li¢u bing Windows Form.

34 | NLNC-17 | Xt Iy thong tin vé tng dung, san phim Cong nghé thong tin.

35 | NLNC-18 | Cung cép hé trg phan cimg méy tinh, phin mém, va thiét bi ngoai vi
khi can thiét.

36 | NLNC-19 | Cai dt va céu hinh dc céc dich vu mang véi céc phin mém da chon
trén hé thong mang.

37 | NLNC-20 | Thiét 14p, trién khai c4c chinh sich quan trj mang trén hé thong
Domain dua vao cac mé hinh mang thuc té.

38 | NLNC-21 | Thiét 1ap Profile, Home dir va cai dat phén mém tir xa st dung
Policy.

39 | NLNC-22 | Phén tich va so sanh cac md hinh mang thuc nghiém mau véi mo
hinh mang thc t€ tai cac cong ty, doanh nghiép vira va nho dé ap
dung trien khai thuc t€ khi cén.

40 | NLNC-23 | Thiét ké hé théng thiét bi an ninh vira va nho




6. NOi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tip (gio)
A Trong dé
Ma Tén mén hoc/ mé dun tslz Thyc | Thr
MH/MD - . | Téong | Ly | hanh/ |
chi P £ . | Kiém
| $0  [thuyét thue tap =
/bai tp |
I Céc mén hoc chung 19 | 435 | 157 | 255 J 23
MII3109022 i;a}? duoquocphdngvian 4 | ne | 4. 35 4
MI3108021| Gio duc chinh tri s | 75 | 41 0 | s
MIH3109105| Gido duc thé chét 2 60 5 51 4
MIH3108103 | Phap luat 2 30 18 10 2
MIH3107209| Tiéng Anh I 2 | 60 | 22 35 103
MII3107210| Tiéng Anh 2 2 60 20 37 | 3
’MIIBIOIZOI Tin hoc 3 75 15 58 ” 2
o glalfyé“;"m“ﬁg“?’c’ mo dun .| ig00 | 462 | 1338 90
I Il Mbobn hoc, mé dun co so 18 360 167 167 | 26
fMH3012400 Mang mady tinh 4 75 40 | 30 | 5
! | ——
MI13012402| Lap trinh co bin 3 75 15 } 55 \] 5
'MII3012403 | Hé diéu hanh 3 60 30 26 J[ 4
)MH3012404 Lap rap va cai dit may tinh| 3 75 15 56 [l -4
| o
]MI—I3012405 An toan lao dong va moi 3 45 41 0 r -
| trudng cdng nghiép |
{ MII3022402 | Ning luong t4i tao 2 130 | 2 0 | 4
s - __I ~
| 1.2 Mbn hoc, mé dun chuyén | 50 | 1455 | 280 1115 60
L ’ mén
IMI-130124()6 Quan tri mang Windows 3 75 15 56 | -
J Server |
'___. = _ = s e s el _!. - !
IMH3012402/ Thiét ké mang 3 75 15 | 56 | 4
‘ | | . o ——
| \
{[MH3012408 Gidm sat mang 3 60 30 JI 26 J 4

:

|

%7

o 3
=
S

$
A



MI113012409| Quan tri hé théng Linux 3 75 15 56 4
MII3012410 Quaén tr1 Ame_mg Windows 4 75 40 30 5
Server nang cao
- Dinh tuyén va chuyén 3 75 15 56 4
FERSRIEES mach trén thiét bi Cisco
MI13012412| Bao mat hé théng mang 3 75 15 56 4
MH3012413| Co s¢ dit lidu va Ung dung| 3 75 15 56 4
‘MH30124 14| Lap trinh windows co ban | 3 75 15 56 4
MH30124 15| Thiét bi giam sat va an ninh 3 60 30 26 4
MH3012416| Cong nghé ao hoa 3 75 15 56 4
MH3012447/| 1é quan tri ndi dung web | 3 75 15 55 5
MD3012418| Thuc tap t6t nghiép 8 | 360 0 360 0
113 Mim hoc tw chon (chon 1 3 75 15 56 1
mon)
MIT3012419 Xay}du‘ng% hé thong mang 3 75 15 56 4
nguon mo
MI13012420 Khal Fhac dich vu Internft 3 75 15 56 4
; vao kinh doanh truc tuyén
- - .
| 114 ﬁfon thfiy thé / khoa ludn 5 120 30 81 9
| tot nghiép
MP3012421 | Khoa ludn tét nghiép 5 | 225 | 45 170 10
MH3012422 | Cong ngh¢ mang 3 75 15 53 5
MII3012423 Ung ctru sy ¢O phan cung | 2 45 15 26 4
“ mang
Téng cong 90 | 2325 | 619 | 1593 | 113




