CHUGONG TRINH PAO TAO
Nganh, nghé: Tiéng Anh
Ma nganh, nghé: 6220206
Trinh dd dao tao: Cao ding
Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Péi twgng tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT hoéc tuong duong
Tho1i gian khéa hoc: 2.5 nam hoc
1. Giéi thi¢u chwong trinh/ mé ta nganh, nghé dao tao:

Tiéng Anh trinh d6 cao déng la nganh, nghé dao tao nhan luc st dung thanh thao céc k¥
ning co ban: Nghe, néi, doc, viét trong Tiéng Anh, dap img yéu ciu bac 5 trong Khung
“trinh d3 quéc gia Viét Nam.

Ngudi hanh nghé c6 thé dam nhan nhiéu nhiém vu khac nhau nhu: Tiép nhén, sip xép va
quan ly hd so, cong van, lich lam viéc; soan thao va tra 161 cic thu tir, email thuong mai
bang Tiéng Anh; bién dich tai lidu, hd so; tb chirc va hd tro chuyén ngit truc tiép va gién
tiép trong cAc cude hop, hdi thao, su kién; sir dung Tiéng Anh d& cham séc, giao tiép, thuyét
trinh va thuong luong véi khach hang va st dung Tiéng Anh dé giai quyét cac tinh hudng
phat sinh trong cong viéc.

Sau khi tbt nghiép, nguoi hoc c6 co hdi duge 1am viée tai cac cdng ty nude ngoai & Viét
Nam, céc cong ty c6 vén diu tu nude ngoai, cac cong ty Viét Nam cé st dung Tiéng Anh,
céc cdng ty & nude ngoai c6 nhu ciu tuyén dung nhan su toan cu; cac cong ty gido duc, cic
trudmg hoc, céc trung tdm ngoai ngilt, c4c trung tAm cung cap dich vu tu vin du hoc va dich
thuat, cac cong ty c6 bd phén dich vu khach hang, hanh chinh, nhan sy, quang céo, cé s
dung Tiéng Anh.

2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh cao dang nganh Tiéng Anh nhim dio tao cit nhan cao dang chuyén nganh
Tiéng Anh c6 kién thirc va k§ ning v& ngén ngit tiéng Anh trong méi trudng van phong cb
str dung tiéng Anh, kinh doanh du lich, gidng day tleng Anh; c6 dao duc nghé nghiép, tac
phong cong nghiép va k¥ ning lam viéc hoi nhap qubc té.



2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Kién thitc:

2.2.1.1. Kién thirc dai cuong

- Biét dugc céc kién thitc co ban v& chinh tri, vin héa, x3 hoi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chét trong hoc tép, rén luyén, lao déng va céc hoat dong
khac;

- Biét dugc cac kién thirc vé cong nghé théng tin co ban;

- Biét dugc céc kién thirc vé mot ngoai ngit 2 (tiéng Hoa/ tiéng Han/ tiéng Nhat)
co ban.

2.2.1.2. Kién thirc co s& nganh

- Trinh bay va giai thich dugc kién thirc ngdn ngit vé ngit phép, phét am, tir vung,
chu tric ciu duoc st dung phd bién trong Tiéng Anh;

- Trinh bay dugc cac dic diém vin hoa, phong tuc tdp quéan cia cic qudc gia ndi
Tiéng Anh thé hién thong qua ngdn ngi;

- Trinh bay va giai thich duogc kién thirc ngdn ngit vé ngit phép, phét am, tir vung,
cdu tric Tiéng Anh chuyén nganh duoc sir dung trong cac linh vic nghé nghiép cia
nganh Tiéng Anh.

2.2.1.3. Kién thirc chuyén nganh

- X4c dinh, phin biét va giai thich dugc cic linh vuc nghé nghiép cia nganh
Tiéng Anh, cic nghiép vu chuyén mén cin cé trong cac linh vuc ndy va céc tinh
hudng sir dung ngoai ngir trong cac linh vuc nghé nghiép ctia nganh Tiéng Anh;

- X4c dinh va trinh bay kién thic nghé nghiép, nghiép vu chuyén mén trong cic
linh vuc nghé nghiép hanh chinh van phong, hoc vu, bién dich, giang day cua nganh
Tiéng Anh;

- Trinh bay dwoc cdc quy dinh co ban, cin thiét vé tinh dic thi cia nganh, nghé
khi 1am vidc véi ddi tac 1a ngudi nuwdce ngoai, dam bao khéng gy anh huéng phuong
hai dén bi mat, loi ich va an ninh quéc gia;

- Phan biét dugc dicu kién cong tac & Viét Nam ciing nhu nudc ngoai tai nhidu
khu vuc nganh, nghé khac nhau trong méi trirdng quéc té hoa, toan cau hoa.

2.2.2. Ky nang:
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2.2.2.1. K¥ 1iding cung

- Gid1 thiéu duoc cac ddc diém van hda, phong tuc tdp quén cla cdc qudc gia noi
Tiéng Anh;

- Van dung dugc kién thitc ngon ngit vé ngit phép, phat am, tir vimg, ciu tric
Tiéng Anh chuyén nganh duoc sir dung trong céc linh vuc nghé nghiép ciia nganh
Tiéng Anh dé thuc hién céc nhiém vu trong cong viéc chuyén mén;

- Giao tiép, trao ddi thong tin, trinh bay ¥ kién v& cac vin d& hang ngay trong céc
tinh huéng trong kinh doanh va hoat déng doanh nghiép;

- Thuyét trinh, giao tiép va thuong luong véi khach hang trong linh vuc tu van va
chim séc khach hang, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; giai quyét cic phan
nan va su ¢ cuia khach hang;

- Thuyét trinh va béo céo duoc cong viéc bang Tiéng Anh;

- Doc hiéu, phan loai, sip xép va danh gia c4c tai lidu tiéng Anh trao ddi thong tin
thong thudng hoic tai liéu Tiéng Anh trong linh vue thuong mai;

- Soan thdo céac hop d(;‘)ng thuong mai, tai liéu kinh doanh, van kién thuong mai,
thu tin thwong mai va email bang Tiéng Anh;

- Bién dich dugc céc tai liéu thong thudng va tai liéu thuong mai co ban bing
Tiéng Anh;

- Sir dung thanh thao tir vung va ciu tric ciu Tiéng Anh chuyén nganh trong
cdng viéc van phong, hoc vu, bién dich va giang day;

- Str dung dwoc Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cua Viét
Nam; tng dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mén clia nganh, nghé.

2.2.2.2. K§ ning mém

- H6 tro dugc cac thanh vién trong nhom hay bo phan thuc hién muc tiéu di dé ra
trong co quan, doanh nghiép;

- Td chuc, sap xép cac su kién, hoi thao, hoi hop, tai liu, xdy dung lich lam viéc
theo yéu cau cuia doi tc hai bén;

- Tiép nhén, ddnh gid va gidi quyet cac tinh hudng phat sinh, céc su cb trong céng
viéc;

- Sir dung duogc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; ing dung cdng nghé
théng tin trong céng viéc chuyén mén ctia nganh, nghé;



- Sir dung duoc mét ngoai ngit 2 (tiéng Hoa/ tiéng Han/ tiéng Nhat) co ban, dat
bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia Viét Nam; img dung dugc ngoai ngir 2
vao cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

- Giao tiép hiéu qua; giai quyét vin d& mot cach sang tao, lam viéc nhém va quan
ly thoi gian hiéu qua; thich nghi véi méi trrdng 1am viée trong tuong lai.

2.2.3. Néng luc tu chu va trach nhiém:

- Chép hanh t8t cac quy dinh phép lut, chinh sich ctia Nha nude, khong gy anh
hudng phuong hai dén bi mét, loi ich va an ninh quéc gia;

- Co kha nang lam viéc ddc 18p, lam viéc theo nhom, thich nghi véi cac mdi
truong lam viéc khac nhau;

- Co y thc trach nhiém, tu hoc, khéng ngirng trau dbi chuyén mén, nghiép vu va

giup d& nguoi khac;
- Chu d6ng tiép xuc truc tiép véi doanh nghiép sir dung nhén sy dé diéu chinh k¥ 7Y
ning va nhan thirc ctia ban than vé nghé nghiép trude khi di 1am thue té; Ioa}g
- Tuén thi cdc nguyén tic cdng viéc va dao dirc nghé nghiép; ;w:
3 cHl
- Chiu trach nhiém vaéi két qua cong viéc cua ban than va nhém truede 1anh dao co f}‘“

quan, t6 chire, doanh nghiép.
3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:
- Hanh chinh vin phong c6 sir dung tiéng Anh;
- Bién dich;
- Giang day tiéng Anh trong co s& dao tao tiéng Anh;
- Nhan vién 1am viéc tai cac cong ty du lich c6 st dung tiéng Anh.
4. Khoi hrong kién thirc va théi gian hoc tip:
- Khéi luong kién thirc toan khoéa hoc: 1.950 gidy, (tuong dwong: 82 tin chi)
-S4 lugng moén hoc, mé dun: 31
- Khéi lugng cac mon hoc chung: 435 gio, (twong duong: 19 tin chi)
- Khéi lugng céc mén hoc, md dun chuyén mén: 1.515 gid (wong dwong: 63 tin chi)

- Khbi luong 1y thuyét: 630 gidr (33%);



- Khéi luong thuc hanh, thuc tap: 1.320 gio (67 %).

5. Bang téng hgp nang lwc nganh, ngh‘é‘:

TT | M ning lyc | Tén ning luc

I Ning lwre co ban (nang lwc chung)

NLCB-01 Rén luyén phim chét chinh tri, dao dirc, 161 séng; Chdp hanh
duodng 16i, chi trwong, chinh sich cia Pang va Phap Luat cua
Nha nuéc

2 | NLCB-02 Tén trong, song va 1am viéc theo Hién phap va phap ludt

3 | NLCB-03 Cé ¥ thirc tr gidc va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé
thao hang ngay dé gép phan biao dam stc khoe trong hoc tap,
lao ddng va trong cac hoat dong khac.

4 | NLCB-04 Van dung kién thirc Gido duc qudc phong va an ninh trong xay
dung va bao vé T8 qudc, céc hoat dong x3 hoi gbp phin xay
dung khdi dai doan két toan dan toc.

5 NLCB-05 Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang
luc ngoai ngit cua Viét Nam; tmg dung dugc ngoai ngit vao mdt
s6 cong viéc chuyén mén cua nganh, nghé;

6 NLCB-06 Str dung dugc ngoai nglt co ban, dat bac 2/6 trong Khung nédng
luc ngoai nglr cia Vi€t Nam; tng dung dugc ngoai ngit vao mdt
sO cong viéc chuyén mén cua nganh, nghé; tmg dung duoc
ngoal ngir trong viéc hoat dong nhom va hoat déng ca nhén.

7 | NLCB-07 Ung dung cong nghé théng tin trong doi sdng, hoc tap va lam
Viéc

II | Ning luc 6t 16i (ning lwe chuyén mén)

8 | NLCL-01 Nghe néi dugc Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung ning luc
ngoai ngit cia Viét Nam.

9 NLCL-02 Doc viét dugc Tiéng Anh dat bic 4/6 trong Khung ning luc
ngoai nglr cua Viét Nam.

10 | NLCL-03 Sir dung dugc tiéng Anh trong cac tinh hudng cu thé trong méi
truong lam viéce.

11 | NLCL-04 Sir dung céc chi diém ngir phap cho céc tinh hudng trong sinh
hoat hing ngay, c4 nhan, trong cdng viéc, trong hoc tap.

12 | NLCL-05 Trinh bay dugc cac dac diém van hoa, phong tuc tdp quéan cua
cac qubc gia n6i Tiéng Anh thé hién thong qua ngdn ngi.

13 | NLCL-06 Thuc hanh nguyén a4m, phu a4m va cach danh van; am tiét va
phét 4m, c4c nhém 4m trong tir va nhén trong 4m.

14 | NLCL-07 Quan ly, sap xép cong viée van phong hiéu qua, khoa hoc.

15 | NLCL-08 St dung duoc ngoai ngit 2 (mdt trong ba ngdn ngir tiéng Hoa,

tiéng Han, tiéng Nhat) trong giao tiép co ban, dat bac 2/6 theo




Khung nang luc ngoai ngir cua Viét Nam.

Thuyét trinh, dam phén hiéu qua vé&i khach hang, déi tac.

16 | NLCL-09

17 | NLCL-10 Sap xép, xir Iy céng viée hanh chinh vin phong hiéu qua.

18 | NLCL-11 Van dung dugc céc k¥ ning co ban trong viéc tim kiém viée
lam va hoa nhdp dugc vao cac méi truong lam viéc khac nhau.

19 | NLCL-12 Bién dich Viét — Anh, Anh — Viét c4c tai liéu v& thu tin thuong
mai, c4c tai lidu phd.

20 | NLCL-13 Phién dich Viét — Anh, Anh — Viét trong cac tinh hudng giao
tiép tai noi lam viéc.

III | Ning lwe ning cao

21 | NLNC-01 Ung dung duoc Tiéng Anh vao cong viéc chuyén moén hanh
chinh van phong, bién dich.

22 | NLNC-02 Ung dung duoc Tiéng Anh linh vyc vén chuyén Logistics.

23 | NLNC-03 Ung dung phuong phdp giang day, kiém tra, danh gia trong
gidng day tiéng Anh.

24 | NLNC-04 ffng dung dugc Tiéng Anh vao coéng viéc kinh doanh du lich,
nha hang, khach san.

25 | NLNC-05 Giao tiép hiéu qua trong du lich.

6. N§i dung chwong trinh:
Tho1i gian hoc tap (gio)
Sé Trong do
tin 2 2 5 Thye oy gl
Ma MH/MDP | Tén mon hgc/mé dun | chi To;lg Ly £ hinhj ﬂtl'rc -0 K
s0 thuyet | tap/ thao tra
luidn
I Cac mon hoc chung 19 | 435 157 255 23
MH3108021 |Gido duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH3108103 |Phap Luat 2 30 18 10 2
MH3109105 |Gio duc thé chat - 60 5 51 4
MH3109022 | 0140 duc Quocphongva | 5 [ oo | o 35 4
an ninh
MH3107209 |Tiéng Anh 1 2 60 22 35 3
MH3107210 |Tiéng Anh 2 2 60 20 37 3
MH3101201 |Tin hoc 3 75 15 58 2
11 Cicmoénhoe, modun | oo |, o0 366 1.065 84
chuyén mon
I1.1 Mén hoc, mé dun cosé¢| 17 | 360 124 210 26
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Ngit &m co ban ( Basic

13

SRS English Pronunciation) - % = *
Ngir phép thuc hanh
MH3072401 |(English Grammar in 3 60 26 30 =
Use)
MH3072403 |Kinh té hoc dai cuong 2 45 11 30 4
MH3072404 |Nghiép vu van phong . 45 11 30 -
Vian hoéa Anh - My
MH3072405 |(American British 2 45 11 30 4
Culture)
Ngoai ngir 2 tw chon
(6TC — SV chon 01
ngoai ngir)
MH3072406 rlf)le“g Hoal(Chinese | o | ¢ | 30 4
MH3072407 | Tiéng Han 1 (Korean 1) | 3 60 26 30 4
MH3072408 ;r)‘e“g NogtliJapanese | 5 | o | 25 30 4
MH3072409 |Tiéng Hoa 2 (Chinese 2) | 3 60 26 30 -
MH3072410 | Tiéng Han 2 (Korean2) | 3 60 26 30 4
MH3072411 ;f)‘eng DR o paniee | 5 | g5 | g 30 4
Ly | VR hee mD e 38 | 990 | 179 765 46
chuyén moén
MH3072412 [D9¢ - Vi€t 1 (Reading 30075 1 60 4
and Writing 1)
MEE0T2ALS D - Veh2{(Readmg 30 75 | 11 60 4
and Writing 2)
MH3072414 [ D00 - VIEt3 (Reading |, | o0 | 60 4
and Writing 3)
Nghe - No1 1 (Listening
MH3072415 : 2
and Speaking 1) 3 60 . o -
MH3072416 |\8re - NOi 2 (Listening |5 15y [ ¢ 30 4
and Speaking 2)
- N6i 3 (Listeni
MH3072417 | \Bhe-No13 (Listemng |5} o | o 30 4
and Speaking 3)
Tiéng Anh Thuong mai
MH30724 . . ’
Uil (English for Business) 2 45 1 30 4
MP3072419 |Kién tip doanh nghiép 2 60 0 60 0
MH3072420 |Tiéng Anh thuyét trinh 3 75 11 60 4




(English for Public
Speaking)

MH3072421

Phién dich
(Interpretation)

45

13

30

MH3072422

Bién dich 1 (Translation

1)

45

11

30

MH3072423

Ngit am thuc hanh
(English Pronunciation
in Use)

45

11

30

MD3107902

Thuec tap t6t nghiép

225

225

MH3072424

Bién dich 2 (Translation
2)

45

11

30

I1.3

Mén hoe, mé dun ty
chon (8TC - theo
nhém)

165

63

90

12

Hanh chinh vin phong
c6 stk dung tiéng Anh va
bién dich

MH3072425

Tiéng Anh chim séc
khach hang (English for
Customer Care)

60

26

30

MH3072426

Tiéng Anh dam phan
thuong mai (English for
Negotiation)

45

11

30

MH3072427

Tiéng Anh vin phong
(English for Work)

60

26

30

Gidng day trong co sé¢
dao tao tiéng Anh

MH3072428

K¥ ning giang day tiéng
Anh (English Teaching
Techniques)

60

26

30

MH3072429

Kiém tra, dinh gi4 trong
giang day Tiéng Anh
(English Testing and
Asessment)

45

11

30

MH3072430

Tiéng Anh hoc thuat
(Accademic English)

60

26

30

Nhdén vién lam viéc tai
cong ty du lich co sir
|dung Tiéng Anh
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10

Tiéng Anh Nha hang -

MH3072431 |Khach san (English for 3 60 26 30 -
Hotels and Restaurants)

MH3072432 | Marketing du lich 3 60 | 26 30 -
Tiéng Anh dam phan |

MH3072426 |thwong mai (English for 2 45 11 30 -
Negotiation)
Tong cong 82 | 1.950 523 1.320 107




