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Chu{m diu ra
TRINH PO PAO TAO CAO PANG
NGANH, NGHE: MARKETING
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4OYQD—CDKT KT ngayzo thang‘p ndam 202 cia
Hiéu truong truong Cao ding Kinh t6-Ky thudt Thanh phé Ho Chi Minh

1. Giéi thigu chung vé nganh, nghé:

Nghé Marketing trinh d6 cao déng 1 nghé thyc hién cac cdng viéc hudng tGi
khach ha‘mg nhim théa mén nhu cu va mong mudn ciia khach hang, thong qua qua
trinh tiép th1 san phim, phét trién thuong hiéu dap g yéu cAu bac 5 trong Khung
trinh 49 qudc gia Viét Nam.

Ngudi hoc sau khi t6t nghiép c6 thé thuc hién céc cdng viéc b chirc, quan ly
va diéu khién cac hoat dong nham tao ra kha nang va dat dugc muc tiéu ti€u thu san
phim hiéu qua ciia mot t chirc, don vi. Céc hoat déng cu thé cua nghé bao gbdm:
nghién ctru hanh vi khéch hang, nghién ctru san phdm méi, sir dung cdc cdng cu quang
c4o, sit dung cdc cong cu truyén théng va quan hé véi khach hang trong cung g gia
tri, phan tich, ra quyét dinh, t6 chirc trién khai cac quyét dinh san phfim, gia, phan
phéi, xtic tién thuong mai trong kinh doanh thurrong mai ban budn, ban 18é...

Ngudi hanh nghé Marketing c6 thé 1am viéc tai cac doanh nghiép thude moi
thanh phan kinh té nhu céc doanh nghiép san xuét, doanh nghiép thuong mai - dich
VU, cic co quan, td chirc phi lgi nhuin. Cong viéc Marketing gén lién véi bd phén
nghién ctru va phat trién, chim séc khach hang, nghién ctru thi truong... Pong thoi,
ngudi hanh nghé marketing c6 thé tham gia vao moi cdng vi€c tir 1én y tuéng sén
phim dén giao hang t6i khach hang.

Pé hanh nghé, ngudi lao dong lam vi€c & nhitng vi tri nay phai c6 strc khoe
t6t, c6 ngoai hinh phi hop, dao dirc nghé nghiép tdt, c6 di kién thirc chuyén mon k§y
ning nghé ddp tmg véi vi tri cong viéc. Bén canh d6, ngudi 1am nghé marketing 1a
ngudi huéng ngoai va hoa ddng, doi hoi ky ning quan sat t6t, ludn cip nhat thong tin
va xu huéng, nhitng thay dbi vé thi hiéu ngudi tidu ding, c6 k¥ ning giao tiép va ky
niing thuyét phuc. Ngoai ra, ho cin phai thudng xuyén hoc tap dé nang cao kha nang
giao tiép bang ngoai ngit, md rong kién thirc xa hoi, rén luyén tinh cin than, chi tiét,
13 rang; x4y dung ¥ thirc nghé va su say mé nghé.

2. Kién thirc
- Kién thirc dai cuong:
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+ Trinh bay dugc céc kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, x3 héi, phép luit,
qu(")‘c phong an ninh, giao duc thé chat trong hoc tap, rén luyén, lac dgng va cac hoat
d0ng khic;

+ Trinh bay dugc cac kién thirc vé cong nghé thong tin co béan;

+ Trinh bay dugc cac kién thirc v& ngoai ngit co ban.

- Kién thic cu 86 nganh: _

+ Nhan hiét dirge cAc kién thite nén tang c1ia khéi nganh kinh té va Marketin e;

+ Giai thich dugc cac nguyén ly co ban cia Marketing cin ban, Ly thuyét
théng ké kinh t&, Quan tri hoc...;

+ Phéan biét dugc cac khai niém, chirc néng va phuong phap trong linh vuc
kinh té va Marketing;

+ Véan dung dugc kién thuc co s¢ nganh lam nén tang tiép thu kién thirc va rén
luyén k¥ ndng chuyén mon.

- Kién thtrc chuyén nganh:

+ Trinh dugc céc khai niém va quy trinh trong hoat dong marketing;

+ Giai thich dugc nguyén ly marketing, hanh vi khach hang va mdi truong
kinh doanh; ]

+ Phan tich dugc tic dong ciia cac yéu té méi truong dén hoat déng marketing
ctua doanh nghiép;

+ Phan tich dugc dnh hudng v& hanh vi tiéu ding cia khach hang dbi véi cac
chinh sach marketing ctia doanh nghiép;

+ Phén tich duoc dir liéu khach hang phuc vu cho hoat dong marketing;

+ M6 ta dugc quy trinh va cach thirc thuc hién cdng viéc trong hoat dong
marketing;

+ Nhén biét va phén doan dugc céc thi trudong trong diém cho doanh nghiép;

+ Phén biét dugc chién luoc marketing cho cac nhém khach hang khéc nhau;

+ Van dung dugc kién thirc chuyén nganh vio hoat dong marketing va ban
hang; g o
+ Céap nhét dugc céc quy dinh, chinh sach vé hoat dong marketing;

+ Giai thich dugc cac quy dinh ciia an ninh qudc phong lién quan dén cong
viéc.
3. Ky ning

- K¥ ndng cung: _

+ Xay dung va thuc hién dugc ké hoach marketing tai doanh nghiép;

+ Vén hanh dugc quy trinh marketing san c6 tai don vi mot cach hiéu qua;

+ Tim kiém va xé4c dinh dugc khich hang muc tiéu;

+ Xay dung dugc bdo cdo va cung cép thong tin phuc vu hoat dong marketing;

+ Phén tich dugc muc ti€u va hi€u qua hoat dong marketing;

+ P& xuét duogc giai phap cai tién hoat dong marketing phit hop véi tinh hinh
kinh doanh;
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+ Giao tiép, thuyét trinh va x& Iy tinh hudng hiéu qua trong cong viéc;

+ Thiét 1ap va duy tri dugc quan hé véi khach hang, dbi tac;

+ Giao tiép, thuyét trinh va xir ly tinh hudng hiéu qua trong cong viéc;

+ Thiét 13p v duy tri dugc quan hé véi khéch hang, déi tac;

+ Giai quyét dugc khiéu nai va cic vén d& phét sinh cia khéch hang;

+ Phdi hgp va h trg hiéu qua trong 1am viéc nhém;

+ Thyc hién duogc an toan lao dong, phong ngira rii ro va xir Iy su ¢b tai noi
1am viéc;

| Ung dung dugc cOug nghe va gidi phip thin (hi¢n véi mdi trudng trong hoat
dong

- K§ ning mém:

+ Thyc hién dugc hop tic, 1am viéc nhém, c6 ki ning giao tiép tét vdi ddng
nghiép va khéach hang, dam phan trong tim kiém viéc lam va hoa nhép dugc vao cac
moi trudng lam viée khac nhau.

+ Ung dung duoc tiéng Anh vao cdng vi€c chuyen mon cua nganh nghé.

+ Str dung dugc cong nghe thong tin co ban theo quy dinh; Gtng dung cong
. nghe thong tin trong cong viéc chuyen mdn ciia nganh, nghé.
TN ™M Giko tiép hiéu qua; giai quyét vin @ mot cach séng tao, lam viéc nhém va
quan ly thoi gian hiéu qua; thich nghi v6i méi trudng 1am viéc trong trong lai.
4. Mirc d6 tw chii va trach nhiém:

- Chép hanh nghiém chinh dudng 16i chinh séch cia Déng, phap luit nha nude

va ndi qui lam vi€c tai doanh nghiép, don vi; N
- Co y thirc trach nhiém trong cdng viéc véi cong dong x4 hoi; c6 tinh than cdu #6 4\

tién, ham hoc héi, c6 ¥ thirc tu nghién ctru, bdi dudng nghiép vu chuyén mén dé ning \v THUAT A
cao trinh d¢;

- Lam viéc theo chudn dao duc nghé nghiép va tuan tha diung Luat doanh
nghiép, Luat lao ddng, chuin muc dao dirc trong kinh doanh;

- Lam viéc ¢6 phuong phép khoa hoc c6 tinh td chirc ky lujt va trach nhiém
v6i cong viéc; biét phan tich, giai quyét vin d&, dic két kinh nghiém, cai tién cong
viéc dugc giao; c6 tinh thin cdu tién, ham hoc hoi, biét doan két va phdi hop, hop téc,
tu tin, san sang chia sé kinh nghiém véi dong nghiép trong cong viéc;

- Thich nghi dugc v&i méi truong lam viée khic nhau;

- Y thirc trach nhiém, tu gidc tham gia cac hoat dong bao vé moi trudng;

- Thich tmg dugc véi su thay dbi trong bdi canh hoi nhap qudc té va Cach
mang cong nghiép lan thir tu.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap tmg cic yéu ciu tai c4c vi tri
viéc 1am cta nganh, nghé bao gdm:

+ Khéao sét thj truong;

+ Quén ly nhan hang;




BMO06/QT/02/P.DT

+ Digital Marketing;
+ Truyén théng;
+ Quang céo;
+ Phat trién san phim;
+ Ban hang.
6. Khi niiug hoe tip, ning eao trinh dgi
San khi ra tnrémg cAc cit nhan marketing dén c6 kha nang tiép can nhimg kién

thirc chuyén nganh méi, c6 kha nang nghién ctru séng tao va hoc tap nghién ciru &
cac cap hoc cao hon dé€ co6 bang dai hoc, thac si, ... vé marketing.
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