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CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh, nghé: MARKETING

M3 nganh, nghé: 6340116

Trinh d) dao tao: Cao déng

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc phé thong hoic twrong dwong
Thei gian khéa hoc: 2 nidm (néim hoc)

1. Giéi thi¢u chwong trinh/ mé ta nganh, nghé dao tao:

Nghé Marketing trinh d6 cao déng 1a nghé thuc hién céc cong viéc hudng t6i khach
hang nhim théa man nhu ciu va mong mudn cta khach hang, thong qua qua trinh tiép thi
san phim, phat trién thuong hidu dap tmg yéu ciu bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia
Viét Nam.

Ngudi hoc sau khi tbt nghiép c6 thé thuc hién céc cong viée td chirc, quan Iy va didu
khifn cAc hoat d0ng nhim tao ra kha ning va dat dvoc muc tidu tidu thu sn phdm hiéu
qué ciia mot td chirc, don vi. Cdc hoat dong cu thé cia nghé bao g?)m: nghién ctru hanh vi
khach hang, nghién ctru san phdm méi, st dung cc cong cu quang cdo, sir dung cac cong
cu truyén thong va quan hé véi khach hang trong cung tng gia tri, phan tich, ra quyét dinh,
td chirc trién khai cac quyét dinh san phim, gi, phan phéi, xtic tién throng mai trong kinh
doanh thuong mai ban buén, ban 1é...

Ngudi hanh nghé Marketing cé thé 1am viéc tai cac doanh nghiép thudc moi thanh
phén kinh té nhu cac doanh nghi€p san xuét, doanh nghiép thuong mai - dich vy, cac co
quan, t chirc phi loi nhuédn. Céng vi€c Marketing gén lién vé6i bd phén nghién ciru va phat
trién, chim séc khach hang, nghién ctru thi trudng... Pdng thoi, ngudi hanh nghd
marketing c6 thé tham gia vao moi cong viéc tir 1én ¥ tudng san phidm dén giao hang toi
khéch hang.

Dé hanh nghé, ngudi lao dong lam viéc & nhitng vi tri nay phai c6 strc khoe tdt, c6
ngoai hinh phit hop, dao dirc nghé nghiép t6t, c6 du kién thirc chuyén mon k¥ ning nghé
dap ung véi vi tri cong viéc. Bén canh d6, ngudi 1am nghé marketing 1 ngudi huéng ngoai
va hoa dbng, doi hoi k§ nang quan sét t6t, ludn cdp nhat thong tin va xu huéng, nhitng thay
d6i vé thi hiéu ngudi tidu ding, c6 k¥ ning giao tiép va k§ nang thuyét phuc. Ngodi ra, ho
can phai thudng xuyén hoc tap dé nang cao kha ning giao tiép bing ngoai ngit, m& rong
kién thirc xa hoi, rén luyén tinh cin thén, chi tiét, 15 rang; xiy dung ¥ thirc nghé va sy say
mé nghé.

2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung:

Ngudi hoc sau khi tét nghiép s& dat dugc trinh d6 Ct nhén thuc hanh nganh
Marketing c6 phim chét chinh tri, dao dirc kinh doanh va strc khée tdt; nAm vitng kién thirc
chung vé kinh té va td chitc thue hi€n duoc céc hoat dong Marketing & cac doanh nghiép;
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c6 kha ning ty hoc tép dé thich img véi méi truedng nganh kinh doanh trong diéu kién hoi
nhép qudc té.
2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Kién thirc:
2.2.1.1. Kién thirc dai cuong
- Trinh bay dugc céac kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, x& hdi, phép luit, quéc
phong an ninh, gido duc thé chét trong hoc tap, rén luyén, lao dong va cac hoat dong khéc;
- Trinh bay duoc cac kién thirc vé cong nghé thong tin co ban;
- Trinh bay duge céc kién thirc vé ngoai ngit co ban.
2.2.1.2. Kién thire co s& nganh
- Nhan biét duoc cac kién thirc nén tang cta khdi nganh kinh té va Marketing;
- Gidi thich dugc cdc nguyén 1y co ban cia Marketing cin ban, Ly thuyét théng ké
kinh té, Quan tri hoc...; _
- Phan biét dugc cac khai niém, chirc nang va phuong phép trong linh vuc kinh té va
Marketing;
- Vén dung duoc kién thitc co sé nganh 13m nén tang tiép thu kién thirc va rén luyén
k¥ ndng chuyén mon.
2.2.1.3. Kién thirc chuyén nganh
- Trinh dugce cac khai niém va quy trinh trong hoat dong marketing;
- Giai thich dugc nguyén ly marketing, hanh vi khach hang va méi trudng kinh
doanh;
- Phén tich dugc tac dong ciia cac yéu td moi truong dén hoat dong marketing ctia
doanh nghiép;
- Phan tich dugc anh hudng vé hanh vi tidu diing ctia khach hang d6i véi céc chinh
séch marketing ciia doanh nghiép;
- Phén tich dugc dit liéu khach hang phuc vu cho hoat dong marketing;
- Mb ta dugce quy trinh va cach thic thuc hién cong viéc trong hoat ddng marketing;
- Nhan biét va phan doan dugc cac thi truong trong diém cho doanh nghiép;
- Phan biét dugc chién lugce marketing cho cac nhoém khach hang khéc nhau;
- Van dung dugc kién thirc chuyén nganh vao hoat dong marketing va ban hang;
- Cép nhat dugc cac quy dinh, chinh séch vé hoat dong marketing;
- Giai thich dugc céc quy dinh ciia an ninh qudc phong lién quan dén cong viéc.
2.2.2. Ky nang:
2.2.2.1. K¥ nang cing
- X4y dung va thuc hién dugc ké hoach marketing tai doanh nghiép;
- Van hanh duoc quy trinh marketing sin c6 tai don vi mot cach hiéu qua;
- Tim kiém va x4c dinh duoc khach hang muc tiéu;
- X4y dyung duoc béo céo va cung cip thdng tin phuc vu hoat d6ng marketing;
- Phén tich dugc muc ti€u va hi€u qua hoat dong marketing;
- P& xuit dugc giai phép cai tién hoat d6ng marketing phil hop véi tinh hinh kinh



doanh;

- Giao tiép, thuyét trinh va xit Iy tinh hubng hiéu qué trong cong viéc;

- Thiét 14p v duy tri dugc quan hé v6i khach hang, déi téc;

- Giao tiép, thuyét trinh va xtr Iy tinh hudng hiéu qua trong cdng viéc;

- Thiét l4p va duy tri dugc quan hé v6i khach hang, dbi tac;

- Giai quyét dugc khiéu nai va cac van d& phét sinh ctia khach hang;

- Phéi hop va hd tro hidu qua trong 1am viéc nhém;

- Thuc hién duge an toan lao ddng, phong ngira riii ro va xir Iy su ¢b tai noi 1am viéc;

- Ung dung duoc cong nghé va giai phép thén thién véi mdi truong trong hoat dong

nghé nghiép.
2.2.2.2. K§ ning mém
- Thire hién duge hgp tac, 1am viéc nhém, c6 k¥ ning giao tiép tét vdi dong nghiép va
khach hang, ddm phén trong tim kiém viéc 1am va hoa nhdp dugc vao cdc mdi truong lam
viéc khac nhau.

- Ung dung dugc tiéng Anh vao cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé.

- Stt dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; tng dung céng nghé thong

tin trong cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé.

- Giao ti€p hiéu qua; giai quyét van dé mot cich sang tao, 1am viéc nhém va quan ly

thoi gian hi€u qua; thich nghi v6i mai trudng 1am viéce trong twong lai.
2.2.3. Nang luc tir chu va trach nhiém:

- Chép hanh nghiém chinh dudng 16i chinh sach ciia Pang, phap lust nha nude va noi
qui lam vi€c tai doanh nghiép, don vi;

- C6 y thire trach nhiém trong cong viéc véi cong ddng x3 hoi; co tinh than ciu tién,
ham hoc héi, c6 y thitc tir nghién ciru, bdi dudng nghiép vu chuyén mén dé nang cao trinh
do;

- T.am vigc then chudn dan dire nghé nghiép va tan thit diing T.nat doanh nghiép, Luat
lao dong, chudn muc dao dirc trong kinh doanh;

- Lam viéc c¢6 phuong phép khoa hoc c6 tinh td chirc ky luit va trach nhiém véi cong
viéc; biét phén tich, giai quyét van dé, dac két kinh nghiém, cai tién cdng viéc dugc giao;
c6 tinh than ciu tién, ham hoc hoi, biét doan két va phéi hop, hop tac, tu tin, sin sang chia
sé kinh nghiém véi ddng nghiép trong cong viéc;

- Thich nghi dugc v6i méi truong 1am viée khac nhau; '

- Y thitc trach nhiém, tu gidc tham gia cac hoat dong bdo vé méi trudng;

- Thich ttng dugc v6i sir thay ddi trong bi canh hoi nhap quéc té va Cach mang cong
nghiép 1an thtr tu.

3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:
Sau khi tot nghiép ngudi hoc c6 nang luc dap tmg céc yéu cdu tai cac vi tri viéc 1am
clia nganh, nghé bao gdm:
- Khdo sét thi truong;
- Quéan ly nhén hang;



- Digital Marketing;

- Truyén thong;
- Quéng cao;
- Phét trién san phim;
- Ban hang.
4. Khéi lwgng kién thirc va thoi gian hoc tip:
- Khdi lwong kién thirc toan khéa hoc: 1.980 gid, (twong dwong: 82 tin chi)
- S6 lvong mdn hoc, md dun: 32 mén.
- Khéi luong cac mon hoc chung: 435 gid, (twong duong: 19 tin chi)
- Khbi lwong cdc mAn hoe, mA din chnyén man- 1 545 gity (hiromg diramg: 63 tin chi)
- K1ibi lugng 1y thuyét: 607 gidr (30,66%);
- Thyre hanh, thye tép: 1,373 gid (69,34%).
5. Bang tong hop ning lwc nganh, nghé:

TT Ma nang Tén nang lyc
Iwrc
I Ning luc co ban
1 Rén luyén phim chét chinh tri, dao dtc, 16i séng; Chép hanh duong
NLCB-01 B 4o B B e KM B g et
10i, chu treong, chinh sach cia Dang va Phap Luét cia Nha nuée
2 | NLCB-02 Tén trong, sdng va 1am viée theo Hién phap va phép luat
3 Cé ¥ thtrc tu gie va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé thao
NLCB-03 hang ngay dé gbp phén bao dam stic khée trong hoc tép, lao dong va
trong cac hoat dong khac.
4 Vian dung kién thirc Gido duc qudc phong va an ninh trong xay dung '
NLCB-04 va bao vé T qudc, cac hoat dong xi hdi gép phén x4y dung khéi dai
doan két toan dan toc.
5 Str dung duoc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung ning luc
NLCB-05 ngoai ngit ctia Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngir vao mot sb cong
viéc chuyén moén clia nganh, nghé;
6 Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning luc
NLCB-06 ngoai nglr cia Vi€t Nam; ing dun‘g duoc ngoai ngir vao mot sd cong
viéc chuyén mon cia nganh, ngh¢€; tng dung duoc ngoai ngit trong
viéc hoat dong nhom va hoat dong c4 nhan.
7 | NLCB-07 Ung dung cong nghé thong tin trong doi sbng, hoc tip va lam viéc
8 | NLCB-08 Lam viéc hi¢u qua trong nhom
9 NLCB-09 tham gia x4y dung vin hoéa 1am viéc va vin hoa giao tiép trong cong
s&
10 | NLCB-10 Str dung ngoai ngir trong giao tiép, chuyén nganh
11 |NLCB-11 Véan dung kién thtrc Kinh doanh thuong mai dai cuong
12 | NLCB-12 Ung dung nguyén ly théng ké trong kinh doanh
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13 |NLCB-13 Vin dung kién thirc Quan tri hoc

14 | NLCB-14 Tuén tht huéng din an todn lao déng va strc khde nghé nghiép

15 |NLCB-15 Véan dung kién thirc phép luit dai cuong

16 |NLCB-16 | Tuan thii quy dinh an ninh quc phong

I | Niing lrc cot 15

12 | NLCL-01 Chuén bi, lap ké hoach 1am viéc va 1ap céc loai bao céo

13 [NLCL-02 | Quénly, sip xép, cip nhat, lru trir hd so

14 | NLCL-03 T6 chirc cong viée va danh gia hidu qua cdng viéc cé nhan

15 |NLCL-04 | Hanh nghé theo ding Phap luft

16 | NLCL-05 Tim hiéu, xAc dinh nhu cau ctia khach hang

17 |NLCL-06 | Xav dung va phat trién mdi quan hé vi khach hang

18 |NLCL-07 | Tu vén va dim phén khach hang =3

19 |NLCL 08 | Giao tiép v6i khdoch hang

20 |NLCL-09 Phan tich thi truong

2 NLCL-10 Xay dung ké hoach ngan sach

III | Ning lwc nang cao

2 | NINC-01 Phén t’ich k~hé'cAh hang - san phim - mdi tredng; thu thap, st dung va
phén tich dir liéu

23 | NLNC-02 Xay dung va trién khai chién lugc Marketing ciia nhan hang

U N — Le?lp- ké hoich Marketging; ke hoach trién khai thyc hién Marketing
Digital, chién dich quang céo
T6 chirc thyc hién va kiém tra, danh gi4 hi€u qua cic chuong trinh

25 | NLNC-04 marketing; T4 chirc cac hoat dong nghién ctru thi trudng clia cac nhan
phu trach

26 |NLNC-05 | X4y dung y tuéng phét trién san phAm méi ciia nhém san phim

27 | NINC-06 }?flo tao kién thtrc san phém nhan phu trach cho ban hang, cac bd phin
lién quan

28 | NLNC-07 Tliiét Ké, Xéy. fiung chic:én Iugc ?éi dimg, hinh &nh va web ban hang;
Xay dung chién luge kénh truyén thong

55 |naicsan - | B8 \;a“'m de t};ﬁngR di’ép'cjén ding cjéi tuc,zng kfléch hang tiém ning; Giai
quyét cac van dé€ c6 lién quan den tuyen thong
Thu thép thong tin, nghién ctru va phén tich, dua ra y kién lién quan

30 |NLNC-09 | dn hinh anh thuong hiéu; Viét va bién tip lai cdc van ban, tai lidu
lién quan; Dy béo va dua ra gidi phap ngédn ngira khiing hoang

31 | NINC-10 Nghién ctru dit li€u, do Iudong hiff:u ’qué clia cic mau, kérzh quang cao;
Béo céo, phéan tich phuong 4n dé t6i wu hi€u qua cia mau quang céo
Khai thac nghién ctru ra céc san phdm méi; Tim hiéu va tham gia céc

32 |NLNC-11 | sukién, hoithao, trién 13m v& tiép thi san phdm; D& xuét cai tién mau

ma, déng gobi, bao bi, nhédn hi¢u clia sdn pham

NP CrS
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33 | NLNC-12 G‘iéi tiliéuxsén‘phémr cho. kha::ch hang; Cham sdc khach hang; Trung
bay, sdp x&p hang hoa tai quay.
34 |NLNC-13 | Nhap hang; Kiém ké va b3o quan hang hoa; Quan 1y hang ton kho
35 |NLNC-14 | Thuc hién hoat dong ban hang; Giai quyét su cb phét sinh
6. Noi dung chwong trinh:
Thoi gian hoc tap (gid)
Trong dé
Ma MH,Mb 'L'én mon hoc,m6 dun Sifin | Ting ] h;mTll:/‘}l;m .
chi $0 Ly A s | Kiém
thuyle | HPDAL |
tap/thao
ludn
I Cac mon hoc chung 19 435 157 257 21
MH3108021 | Gio duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH3108103 | Phép Luét 2 30 18 10 2
MH3109105 | Gido duc thé chét 2 60 5 51 4
MH3109022 | Gido duc Qubc phong va an ninh 3 75 36 35 4
MH3107260 | Tiéng Anh | g 60 22 36 2
MH3107261 | Tiéng Anh 2 2 60 20 38 2
MH3101260 | Tin hoc 3 75 15 58 2
I nclf;lmﬁ“ hige, miG dun ghuytn 63 | 1545 | 450 1039 56
11 - | Mon hgc, mo dun co sé 7A 150 60 83 7
MH3142691 | Théng ké tng dung trong kinh té 3 60 30 37 3
MH3142A61R | Marketing cin han Z 45 15 28 2
MH3042652 | Quén tri hoc J 45 15 28 2
12 Mon hoc, mo dun chuyén mon 53 1335 360 929 46
MH3142619 | Giao tiép trong kinh doanh 2 45 15 28 2
MH3142620 | Quén tri hanh chinh vin phong 2 45 15 28 2
MH3142621 | Phap luét thuong mai 2 45 15 28 2
MD3142622 | Khéi su kinh doanh 2 45 15 28 2
MH3142623 | Kinh doanh thuong mai 2 45 15 28 2
MH3142624 | Quén tri Marketing 2 45 15 28 2
MH3042670 | T6 chirc s kién 3 60 30 27 3
MEBideges | Liene Ahgmiyenngdnh 3 60 30 27 3
Marketing
MD3142626 | Nghién ctru marketing 3 75 15 57 3
MH3142627 | Quén tri quan hé khach hang 2 45 15 28 2
MH3142628 | Digital marketing 3 75 15 57 3
MD3142629 | K§ ning ban hing 3 75 15 57 3
MH3142630 | Quan tri kénh phan phdi : 45 15 28 2
MII3142631 | Quén tri thwong hidu 2 45 15 28 2
MH3142632 | Quén tri san phim ) 45 15 28 2
MH3142633 | Chién lugc dinh gia 2 45 15 38 2
MH3142634 | Truyén thong marketing tich hop 3 60 30 27 3




MH3142659 | Thuong mai dién tir 3 60 30 27
MH3142640 Quan tri ngu(‘“)n nhén luc 3 60 30 27
MD3142636 | Thuc tip doanh nghiép 1 2 90 0 90
MD3142637 | Thuc tap doanh nghlep 2 5 225 0 225

MH3142638 | Marketing thuong mm

MH3142639 | Marketing dich vu

1980 607 1296

(=)
(&

Téng cong

7. Hwéng din si dung chwong trinh:
7.1. Céc mon hye chung bit bude thue hién theo Quy dinh hién hanh:

- Khéi Irgng hoc tép d6i voi cac mon hoc chung theo quy dinh dugc quy dbi thanh tin
chi tai Phu lyc 05 cua Théng tu 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19 thadng 2 nim 2024 cua
Bo Lao dong Thuong binh va X4 hdi quy dinh quy trinh x4y dung thdm dinh va ban hanh
churong trinh dao tao; t chirc bién soan, Ira chon, thAm dinh, duyét va st dung gido trinh
trinh d9 trung c4p, trinh do cao déng;

- M6n Gi4o duc Chinh trj thyc hién theo Théng tu s6 24/2018/1'T-BLDTBXH ngay 06
thang 12 ndm 2018 ctia BY Lao dong Thuong binh va X4 hoi Ban hanh Chuong trinh mén
hoc Gido duc Chinh trj thudc khdi c4c mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh @6
trung cép, trinh d6 cao ding;

- M6n Phép luat thuc hién theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thang 12
nam 2018 cua By Lao dong Thuong binh va Xa hoi Ban hanh Chuong trinh mén hoc Phap
luat thude khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap, trinh do
cao ding;

- Mén Giéo duc thé chét thyc hién theo Théng tu s 12/2018/TT-BLDTBXH ngiy 06
thang 12 ndm 2018 ctia B Lao dong Thuong binh va Xa hdi Ban hanh Churong trinh mén
hoc Gido duc thé chét thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d9
trung cp, trinh do cao dédng;

- Mén Gi4o duc Qudc phong va An ninh thyuc hién theo Thong tu sb 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26 thdng 9 ndm 2018 cia B Lao dong Thuong binh va Xa hoi Ban hanh

- Chuong trinh mén hoc Giao duc Quéc phong va An ninh thudc khdi cidc mén hoc chung
trong chuong trinh ddo tao trinh dd trung cép, trinh 49 cao déng;

- Mén Tin hoc thyc hién theo Thong tir s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thiang 12
nam 2018 cia B Lao dong Thuong binh va X& hoi Ban hanh Chuong trinh mén hoc Tin
hoc thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh dio tao trinh d6 trung cép, trinh do
cao ding;

- Mon Tiéng Anh thuc hién theo Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang
01 nam 2019 cia B$ Lao dong Thuong binh va Xa hoi Ban hanh Chuong trinh mén hoc
Tiéng Anh thudc khdi cc mén hoc chung trong chuong trinh ddo tao trinh 9 trung cip,
trinh d6 cao ding.

7.2. T4 chire thue hién chuong trinh dao tao:

it
-
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- Chuong trinh dao tao dugc td chirc thuc hién theo phuong thire tich lity mo dun, tin
chi ciia Théng tur s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 clia B6 Lao dong Thuong binh
va X3 hoi. _

- Viée td chirc giang day cic mon hoc, mé dun duoc thue hién theo Ké hoach phédn bd
mon hoc, mo6 dun (dinh kem).

7.3. T4 chirc kidm tra, d4nh gia thudng xuyén, dinh ky va thi két thiic mén hoc, mé dun:
- Phuong phép, thoi gian t6 chirc kiém tra thudng xuyén, dinh ky, thi két thtic mén hoc,
md dun dugc xac dinh va c¢6 huéng din cu thé theo timg chuong trinh mén hoc, chuong
trinh m6 dun.
- Thoi gian kiém tra, thi Iy thuyét tinh vao gio ly thuyét; thoi gian kiém tra, thi thuc
hanh, tich hgp tinh vao gi¢ thuc hanh.
7.5. Thyc tép tai doanh nghiép, thuc tap t6t nghiép:
- Ngudi hoc phai tich liy da 26 tin chi méi tham gia hoc m6 dun Thuc tdp doanh
nghiép 1.
- Nguoi hoc phai tich luy du 40 tin chi moi tham gia hoc m6 dun Thuc tdp doanh
nghiép 2.
7.6. Xét cong nhan tbt nghiép:

- Ngudi hoc phai tich lily di sé tin chi quy dinh trong chuong trinh dao tao va thoa
min céc didu kién dugc quy dinh tai quy ché dao tao hién hanh thi mé&i duge xét tbt nghiép.

- Hiéu trudng can cir vao két qua xét cong nhan tdt nghiép trinh d6 cao déng va cac
qui dinh lién quan dé xét cip bang tdt nghiép cho ngudi hoc theo qui dinh.

- Hiéu trudng cin cir vao két qua xét cong nhan t6t nghiép trinh do cao ding va cac
qui dinh lién quan dé xét cip bang t6t nghiép va cong nhén cho ngudi hoc “Danh hiéu cir
nhdn thuc hanh" theo qui dinh.

- Ngoai nhitng mén hoc, md dun trong chuong trinh dao tao, ngudi hoc can phai dat
chuin d4u ra tin hoc, ngoai ngit, k§ ning mém theo quy dinh ciia nha trudng.
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