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1. Gidi thi¢u chung vé nganh Quan tri Kinh doauk:

Nganh Quan trj kinh doanh trinh d¢ cao dang 12 mét linh vic ddo tao diic thi, két hop
hai hoa gifra khoa hoc quén trj va nghé thuat diéu hanh trong kinh doanh. Chuong trinh
dugc thiét ké nhim trang bi cho ngudi hoc tr duy hé théng dé thiét 1ap, van hanh va cai
tién hiéu qua cac quy trinh san xuét, cung tmg hang héa va dich v, d4p tmg t6i da nhu ciu
cua x4 hoi. Véi su chi trong vao ca ly thuyét chuyén siu va ning luc thuc hanh thuc tién,
chwong trinh dao tao nganh Quén trj kinh doanh dap tmg dwoc yéu ciu Béc 5 trong Khung
trinh 3% qubc gia Viét Nam.

Nguoi hoc sau khi hoan thanh chwong trinh déo tao nganh Quan tri kinh doanh s& dugc
trang bi c4c kién thirc va k§ ning can thiét cho cac cong viéc thudc vé kinh doanh hodc
quén ly kinh doanh trong cac loai hinh doanh ughi€p, ¢0 ning luc ty chi, w chiu trich
nhiém trong céng viéc. Chuong trinh khong chi huéng t6i viéc dao tao ngudn nhan lyc c6
ning lyc chuyén moén dé duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh ma con dugc rén luyén i
vé pham chit chinh tri, dao dirc ngh? nghiép, strc khoe tt va tinh thin hoc tap subt doi dé
thich nghi v6i méi truong kinh té khong ngimg bién dong.

Khéi lwrgng kién thirc: 2055 gid;, (twong dwong 86 tin chi).

2, Kién thirc:

2.1. Kién thirc dai cwong:

Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, x4 hoi, phap luat, qudc
phong an ninh, gido duc thé chét dé vén dung vao doi séng va cong viéc;

- MBb ta duge céc kién thirc vé cdng ngh¢ thong tin co ban;

Biét duoc cac kién thirc v& ngoai ngir co ban.

2.2. Kién thirc co s& nganh:

- Trinh bay va giai thich dugc céc kién thirc v& Quan tri hoc nhu: 1ap k& hoach, t8 chirc,
lanh dao va kiém tra cac hoat dong trong qué trinh san xuét kinh doanh va quéan ly
doanh nghi¢p;

- Trinh bay va giai thich dugc cac kién thirc v& Kinh t8 hoc nhu: trang thdi cin bang cta
thi trudng, diém tiéu ding t6i wu cia ngudi tiéu dung va diém san xuét t§i vu cia
doanh nghiép; Giai thich dugc cac quy lut kinh té, c4c bién sé moi truong kinh doanh
tdc dong dén hoat dong cua td chirc.

- Trinh bay va giai thich dugc cac kién thirc v& Marketing cin ban nhu tic dong moi
truong dén hoat dong marketing, lya chon cdc phén khic thi trudng; phan tich nhitng




chién Iugo sdn phizim, gia, phin phéi, xtc tién nhdm thu hat khach hang, phat widn i
trudng trong moi trorong canh tranh, ...;
Cép nhat duge céc quy dinh, chinh sach phép ludt vé& hoat dong san xuét kinh doanh;
Trinh bay va giéi thich dugc céc kién thirc vé hoat dong Kinh doanh quc té trong thuc
tién doi sdng xa hoi.

2.3. Kién thirc chuyén nganh:
Xéc dinh, mé ta va trinh bay duoc kién thirc v& hoat dong san xuét kinh doanh, quy
trinh nghiép vu trong céc linh virc: K& toén, tai chinh, Quan tri nhan su - hanh chinh,
Quén tri du 4n, Quan trj chudi cung tmg, Quan tri san xuit va didu hanh, Quan ly chét
lugng va Thuong mai dién ti, ...
(nar thich irgre cac vAn d& lién (uan Ve Quin tr nguﬁn nhén Iyre, Quan tri hank chinh
vin phong 4p dung trong thyc tién lién quan dén cic cong tac quéan Iy hanh chinh —
nhan sy tai doanh nghiép;
Gidi thich dugc cdc van @ lién quan vé: Quan Iy tai chinh - du 4n diu tu,... ép dung
trong thuc tién lién quan dén céc cong tac quéan 1y doanh nghiép, trién khai dy 4n déu
fir;
Giai thich dugc céc kién thirc vé Quén tri ban hang, Thuong mai dién tir dé cé‘thé ap
dung trong thuc tién lién quan dén céc cong viée kinh doanh, ban han g;
Giai thich dugc céc kién thirc v& Chudi cung tmg, Quan tri xuAt nhap khiu dé c6 thé
ap dung trong thuc tién lién quan dén céc cong viéc kinh doanh, xut nhép khiu;
Giai thich dugc c4c kién thirc v& Quan tri san xuit va didu hanh, Quan Iy chit luong,
T chirc lao dong khoa hoc dé c6 thé ap dung trong thuc tién lién quan dén cac cong
viée tb chirc, didu do san xut;
Giai thich dugc viéc lya chon céc phuong thirc khéi sy kinh doanh pht hop véi thuc
tién doanh nghiép.

3. Ky ning:

3.1. Ky ning cirng:
Giai quyét dugc cac tinh hudng quan trj don gian va thuc hién cac nghiép vu diéu hanh
doanh nghiép co ban trong thyc té;
Thyc hién dugc cac hoat ddng nghiép vu theo dling quy trinh chién lugc kinh doanh
va ké hoach san xuét van hanh cia doanh nghiép;
Trién khai duoc céc phuong phép quan ly thay ddi va kiém soat cac yéu tb tac dong
dén su thay dbi trong doanh nghiép;
Thiét 14p va tao 1ap duwrgc doanh nghiép méi dua trén viée tim kiém co hdi va tudn tha
cac quy dinh phép luit;
Thuc hién dugc cac hoat dong kinh doanh quéc té va tuan thu nghiém tic cac quy dinh
phép luat kinh té hién hanh;
Van dung duoc cic chuin myc dao dirc va trach nhi€ém x& hdi trong moi hoat dong
kinh doanh cia doanh nghiép;
Sir dung thanh thao céc cong cu giao tiép (ngbn ngit va phi ngén ngit) va ngoai ngit
chuy€n nganh trong céc céng viéc chuyén mon;



Trién khai duoc céc chinh sich Marketing-mix (san phém, gi4, phan phéi, xtc tién) va
van hanh hé théng tiéu thy san phim vio mdt doanh nghiép oy thé;

Tthf‘ hién dwgc quy trinh quan trf quan L khdch hing va gidi quyét cac khiéu nai, i
méc cta khach hang mot cach hiéu qua;

Vén dung dugc céc k¥ ning ban hang vao Limg bude cia quy trinh ban hang thyc t& dé
thuyét phuc khach hang va hoan thanh chi tiéu doanh sb;

Ung dung duoc kién thic thuong mai dién tir dé trién khai quy trinh dat hang, thanh
toan va giao hang qua cdc phuong tién dién tir;

Tinh todn duge cac chi tidn kinh 4 lhuug dung, cic mire lao dédng vi xao diul Luny
thai can bang, diém t6i vu trong san xuét va tiéu dung;

Véan dung duoc kién thuc ké toan va thong k& vao céc hoat dong quan ly thuc té ctia
doanh nghiép;

Thue hién duge viée tinh toan, phan tich va kibm so4t cic hoat ddng tai chinh co ban
trong doankh ughiép,

Xay dyng va t6 chirc thyuc hién dugc cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc, bao gdm
ca viéc xdc djnh céc y&u tb dléu kién 1am viéc anh hucmb dn sirc khoe ngudi lao dong.
Thuc hién dugc viée sép xép, cip nhat va luu trit hd so quan ly hanh chinh vin phong
theo dung quy chuén;

Thyc hién dugc cdc phuong phap quan 1y thoi gian, tién do, phan bd ngudn luc, chi
phi ciing nhu quan ly rii ro cho du 4n; _

Thyc hién va kiém soét dugc quy trinh ning cao chit lrong san phém, dich vu tai

doanh nghiép;

Trién khai dugc céc nghiép vu chuyén mén trong chudi cung tmg va hoat dong tac

nghiép Xuét nhap khiu cta doanh nghiép. 7 }}\\
3.2. K¥ ning mém: e B\

Thyc hién dugc viée giao tiép, dam phan hidu qua véi khach hang, dbi tac va don;” THUAT| &
nghi€p; hoa nhap dugc vao cac mdi truong 1am viée khac nhau;
Ung dung duoc tiéng Anh vao cdng viéc chuyén mon ctia nganh, nghé;
St dung dugc cong nghé thong tin co ban trong cdng viéc chuyén mon ctia ngankh;
nghé;
Truyén dat, chuyén tai théng tin chinh x4c thong qua vin ban viét, thuyét trinh, thio
luén va 1am cht tinh hudng;
Giai quyét vdn d& mot cach sdng tao, lam viéc nhom va quén ly thdi gian hidu qué;
thich nghi véi méi trudng 1am viéc trong tuong lai.

4. Mirc d6 tw chii va trach nhiém:
Chép hanh nghiém chinh duong 16i chmh sach ctia Dang va phap luit nha nuéec, ndi
qui lam viéc tai doanh nghiép, don vi;
Coy thirc trach nhiém trong cong viéc véi cong déng x4 hoi; ¢6 tinh than ciu tién, ham
hoc hél, ¢6 y thirc tr nghién ciru, boi dudong nghiép vu chuyén mén dé ning cao trinh
do;
HJ trg dugc c4c thanh vién trong nhém hay bo phan dé dam bao dat muyc tidu da dé ra;



- Lam viéc theo chudn dao dirc nghé nghiép va tun thi dung Luat doanh nghiép, Luft
lao d6ng, chudn muc dao dirc trong kinh doanh,;

- Lam viéc ¢6 phuong phap khoa hoc ¢ tinh td chire ky lufit vi trdch nhiém véi odng
viéc; biét phén tich, gidi quyét van d¢, dic két kinh nghiém, cai tién cong viéc duogc
giao; ¢4 tinh thdn cdu ién, ham hoc héi, biét doan két va phéi hop, hop tac, tir tin, sin
sing chia sé kinh nghiém vé&i ddng nghiép trong cong viéc;

- Thich tmg dugc dugc véi su thay dbi ciia khoa hoc cong nghé va cac méi trudng 1am
vi€c khac nhau.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:
Sau khi tbt nghi€p ngudi hoc cé ning luc dap Gng cac yéu cAu tai c4c vi tri viéc 1am
ctia nganh, nghé bao gdm:

()
2
3
4)
)
(6)

Kinh doanh;

Marketing;

Hanh chinh;

Nhan su;

Tro ly;

Khéi tao va quan ly doanh nghiép nho.

6. Kha niing hoc tap, nang cao trinh dé:
- Khéi lugng kién thirc, yéu ciu v& ning luc ma ngudi hoc phai dat duge sau khi tt
nghiép nganh, nghé quan trj kinh doanh, trinh d6 cao déng c6 thé tiép tuc phat trién & cac

trinh’ d0 cao hon;

- Ngudi hoc sau t6t nghiép c6 nang lyc tw hoc, cap nhit nhimg tién bd khoa hoc cong
nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1én trinh do cao
hon trong cing nganh, nghé hozic nhém nganh, nghé trong cing linh vuc dio tao./.
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