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L. Gi6i thigu chung vé nganh, nghd

Quan trj dich vu du lich va lit hanh trinh d6 cao ding 1a nghé thyc hién qua trinh
quén ly va diéu hanh céc hoat ddng du lich, chiu trach nhiém: t§ chic va thuc hién thiét
ké san phém dich vu du lich va it hanh, x4y dung ké hoach marketing va truyén théng
san phim dich vu du lich va 1t hanh; t§ chitc kinh doanh va chim séc khéch hang; tb
chirc cac su kién du lich; t& chirc thyc hién cac dich vy du lich va it hanh; didu hanh,
gidm sat cung cép cac dich vy luu trtt, &m thyc va cc dich vu b sung khéc, dap tng
duge yéu ciu bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

D¢ thyc hién nhiém vy, nguoi lao ddng can duwgc trang bj cc cdng cy, mdy méc
thiét b nhu thiét bi vin phong, phuong tién lién lac, tai liéu chuyén mén...C6 kién thirc,
k¥ néng nghiép vu, ngoai ngt, tin hoc; c¢6 strc khoe, ngoai hinh phu hop; c6 kha nang
giao tiép Umg xtr va dao dirc nghé nghi€p. Ngoai ra, nghé quan tri dich vu du lich va li
hanh doi héi ngudi lao déng phai c6 ning Iyc chi dao, diéu hanh, gidm sat cac cong viéc
né€u trén va c6 trinh d6 ngoai ngit thich mg véi timg cip quan tri. Cac nhiém vu trén
chit yéu duoc thyc hién tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich va dich vu it hanh, van
phong dai ly lit hanh va céc co s& kinh doanh dich vu du lich khéc trong diéu kién méi
truong lam viée rét da dang, phong phu, thuong xuyén c6 su giao tiép véi khach hang,
v6i cac nha cung cép dich vu va cac dbi tac trong va ngoai nudc.

Nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh (tiéng Anh 14 Tourism and Hospitality
Management) 12 nganh hoc bao gbm c4c hoat dong lién quan dn qué trinh quén ly va
diéu hanh du lich. Bén canh phuy trach phan céng cong viéc va quéan 1y cong viéc nhém
huéng dan vién du lich, sinh vién 6t nghi€p nganh hoc nay con chiju trach nhiém thiét
ké, quan ly va diéu hanh cong viéc ctia nhiéu bj phén, phong ban khac dé phat trién cac
sdn phim du lich.

Sinh vién nganh quan tri dich vu du lich va it hanh duoc trang bj kién thirc sau
rong vé du lich, vin ho4, k¥ néng nghiép vu vitng chéc vé huéng din du lich, thiét ké
tour, quan ly va diéu hanh tour, thiét ké va quan tri su kién du lich. Bén canh d6, sinh
vién con dugc dio tao k¥ ning giao tiép, k¥ nang lam viéc nhém, k¥ ning ra quyét dinh,



c6 kha ning thuyét phuc khach hang va néng luc ngoai ngit vuot trdi. Chuong trinh hoc
vira ly thuyét vira thuc hanh gitip sinh vién chi dong sip xép thoi gian hoc va tham gia
céc tour trai nghiém thuc t€ nhdm tich Iiiy kinh nghiém huéng din, didu hanh va quan

Iy doan.

2. Kién thirc
- Kién thuc dai cuong:

Biét duogc cac kién thirc co ban vé chinh tri, vdn hoa, x4 héi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chit trong hoc tap, rén luyén, lao dong va cac
hoat dong khac;

Biét duoc cac kién thirc v& cong nghé théng tin co ban;

Biét duogc céc kién thirc vé ngoai ngit co ban.

- Kién thirc co s nganh:

Phan tich dugc nhimg kién thirc cin c6 cia nganh du lich, cac diéu kién
phat trién du lich va cac co s& cung ung dich vu du lich;

Trinh bay dugc nguyén 1y, quy trinh quan trj n6i chung, quan tri qua trinh
diéu hanh va td chirc thuc hién chuong trinh du lich, quan tri tai chinh, quan
tri ngudn nhan luc, quan tri co' s& vat chét;

M0 ta duoc ndi dung co ban cla hoat dong glao tiép, vé tam Iy hoc va vé
dic diém tam Iy khach du lich dé xay dung méi quan hé véi khach hang va
nghé thuat dam phén trong kinh doanh;

Thyc hién cham s6c khach hang va giai quyét phan nan cuia khach hang mét
cach hi€u qua;

Thiét l4p va duy tri cac mbi quan hé véi céc nha cung tng dich vu;

Giam sat va thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toén, cac giao dich véi
céac nha cung tng dich vu va khach hang;

Thyc hién danh gia ning lyc va dio tao nhan vién dam bao dap ung dugc
yéu cu cia doanh nghiép.

- Kién thirc chuyén nganh:

Trinh bay durgc nhimg kién thirc co ban vé quén 1y, diéu hanh doanh nghiép
hoat d6ng kinh doanh dich vu du lich va lit hanh;

M6 ta dugc quy trinh x4y dung san phdm dich vu du lich va lit hanh;
Trinh bay dugc quy trinh tb chitc thuc hién chuong trinh du lich, quy trinh
thuc hién san xuét dich vu du lich va lit hanh @8 van dung vao cong tac lap
ké hoach, t6 chirc trién khai thyc hién, kidm tra gidm st va tdng két danh
gia;

Xéac dinh duoc quy trinh va céc phuong thirc tiép thi, td chic ban san phdm
phu hop véi thi trudng muc tiéu;

Xéc dinh dugc vai trd va tim quan trong cua viéc dao tao nhan vién dap
ting tiéu chun nghé nghiép;

Mo ta duge cach thirc 1dp ké hoach, quan ly va td chirc cac cude hop;



® Gidi thich dugc vai tro cia vi€c xdy dung va duy tri mébi quan hé véi dbi tac
tai diém dén, véi céc nha cung cép dich vu cho chuong trinh du lich;

® Trinh bay quy trinh, cach thic t6 chirc kinh doanh dich vu du lich va lit
hanh;

* Trinh bay dugc kién thirc co ban v& chinh trj, vén héa, x4 hoi, phap luat,
quéc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh;

* Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quén trj néi chung, quan tri qué trinh
diéu hanh va t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, quan trj tai chinh, quan
tri ngudn nhan lue, quan tri co sé vét chét;

® MO ta duge ndi dung co ban cia hoat dong giao tiép, vé tim 1y hoc va vé
dic diém tam ly khach du lich @8 xay dung méi quan hé€ v6i khach hang va
ngh¢ thuit dam phan trong kinh doanh;

® Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé quén ly, diéu hanh doanh nghiép
hoat déng kinh doanh dich vu du lich va lit hanh;

® M6 ta duoc quy trinh x4y dung sén pham dich vu du lich va it hanh;

e Trhlhbéydugcquytﬁnhtéchﬁcﬂluclﬁfmchuonguinhdu]ich,quyuinh
thye hién sin xuét dich vy du lich va lit hanh d& van dung vao cdng tic Iap ké hoach,
técht’rctﬁénkhaithuchién,ldémuagiémsétvéténgkétdénhgié;

¢ Xéc dinh dugc quy trinh va cac phuong thirc tiép thi, t8 chirc ban san phim
phu hop véi thi trudng muc tiéu;

e Xéc dinh du?c vai trd va tim quan trong cia viéc dao tao nhan vién dép ﬁ
g tiéu chuan nghé nghiép; | AUON
® MO ta dugc cach thirc 1ap ké hoach, quén Iy va td Chlfl’(') cac cudc hop; , S?{?
* Giai thich dugc vai trd clia vide xdy dung va duy tri méi quan hé véi dbi tac <ANH Pl
tai diém dén, véi cac nha cung cz“ip dich vu cho chuong trinh du lich; ﬂi'
* Trinhbay quy trinh, céch thirc 6 chirc kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh; 2 *

* Trinh bay duoc kién thirc co ban vé chinh trj, van héa, xa hi, phap lut,
quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh;

e Diéu hanh, t chirc thuc hién chwong trinh du lich dam bao theo ké hoach;

e Phén tich, d4nh gid va & xudt dugc cac gidi phdp ning cao hiéu qua cia
hoat déng kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

3. K¥ niang
- K¥ ning cing:

* Khdo sét thi trudmg; phén tich, ¢anh gia nhu ciu, kha ndng dap ung dich vu,
xac dinh ngudn tai chinh... d& x4y dung ké hoach t4 chirc ban san phém
dich vu du lich va lit hanh;

* Thiét ké duoc san phim dich vu du lich va sin phim dich vu Iit hinh phi
hop véi yéu cdu ctia khich hang.

¢ Thuc hién quang c4o, tw van khach hang, td chirc ban san phim dich vu du
lich va lir hanh.



* Xay dung dugc tiéu chi danh gia, thuc hién quan Iy va kiém soét chit lugng
dich vu du lich va lit hanh.

e Diéu hanh, té chirc thuc hién chuong trinh du lich dam bao theo ké hoach

 Phan tich, d4nh gid va d& xuét dugc cac gidi phap nang cao hiéu qua cia
hoat dong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

* Thuyc hién chdm séc khach hang va giai quyét phan nan ctia khach hang mét
cach hi¢u qua.

e Thiét lap va duy tri cic mbi quan h¢ véi cac nha cung tmg dich w

¢ Gidm sat va thuc hién dugc thao tac nghi€p vu thanh toan, c4c giao d;ch voi
cac nha cung tmg dich vy va khich hang.

e Thuc hlen dénh gia ning lyc va dao tao nhin vién dam bao déap ung dugc
yéu ciu ctia doanh nghiép.

K§ ning mém:

e Ung dung dugc tiéng Anh vao cdng viéc chuyén mén ctia nganh, nghé.

* St dung dugc cong nghé théng tin co ban theo quy dinh; tng dung c6ng
ngh¢ théng tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

*  Gieo tiép hiéu qué; giéi quyét von &8 mot cach sang tao, lam viéc nhém va quén Iy thos
gian hiéu qué; thich nghi véi méi trudng 1am viée trong tuong lai.

4. Mikc d¢ tw chi va trach nhiém

T6n trong céc tiéu chudn dao dirc nghé nghiép.

Yeéu nghé, c6 y thic té chirc ky luét, tic phong cong nghiép va tinh thin trach
nhiém cao trong cong viéc.

Chép nhan ap luc cong viée, thich nghi véi méi truong lam viéc thudng xuyén
c6 su thay dbi.

Ton trong khach hang, quan tAm chim séc va thuyét phuc duoc khach hang;
Hop tac hiéu qua véi dong nghiép va dbi tac

Trung thyc, chit dong khic phuc khé khan trong céng viéc

Linh hoat trong xi Iy tinh huéng

Céy thie tir hoc, tyr boi dudng, trau déi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu

Tnén thit c4e quy dinh vé phép luat trong kinh doanh dich vu du lich va lir hanh.
Lam viéc ddc 1ap, lam viéc theo nhém

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi t8t nghiép chuong trinh dao tao trinh d6 Cao ding, sinh vién c6 thé dam

nhan cac vi tri viéc lam sau:

Chuyén vién thiét ké san phim dich vu du lich va lit hanh

Chuyén vién Marketing va truyén thong tai cong ty du lich

Chuyén vién kinh doanh va chdm séc khach hang tai cong ty du lich
Chuyén vién tb chirc su kién

Chuyén vién t chirc thyc hién chuong trinh du lich

Quaén ly kinh doanh dich vu du lich va lit hanh



- Quan Iy t4 chirc thuc hién dich vu du lich va 1t hanh
6. Khi niing hye (4p, nlng cuo trinh do:

- Khéi lugng kién thire téi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma ngudi hoc phai dat duos,
sau khi 16t nghlép ngh& Quan trj dich vu du lich va lit hanh trinh d6 cao ding c6 thé tiép
tuc phal trién & c4c trinh do cao hon;

- Ngudi hoc sau tbt nghi€p c6 ning luc tir hoc, trr cip nhit nhimg tién bd khoa
hoc cong ngh¢ trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hosc hoc lién théng 1én
trinh d9 cao hon trong cling nginh nghé hojc trong nhém nganh, nghé hodc trong cung

lIinh vyc dao tao.
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