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CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh: Quan trj dich vu du lich va it hanh

M3 nganh: 6810101

Trinh d dao tao: Cao déng

Hinh thirc dao tao: chinh quy

Poi twong myen sinh: Tt nghiép Tiii"i hodc tuong dulng
Thoi gian khéa hec: 02 ndm hoc

1. Giéi thi¢u chwong trinh/ mé ta nganh, nghé dio tao:

Quan (ri dich vu du lich va Ii¥ hanh trinh d§ cao dang 1a nghé thyc hién qua trinh quan
ly va diéu hanh céc hoat dong du lich, chiu trach nhi¢m: td chirc va thuc hién thiét ké san
phdm dich vu du lich va lix hanh, xdy dyng ké hoach marketing va truyen thong san phim
dich vu du lich va lir hanh; t8 chirc kinh doanh va chim s6c khach hang; t6 chirc cac su kién
du lich; t6 chirc thure hién céc dich vu du lich va lit hanh; diéu hanh, gidm sat cung cép céc
dich vu luu trg, am thuc va céc dich vu bb sung khac, dap tmg dugc yéu cau bac 5 trong
Khung trinh d¢ qudc gia Viét Nam.

Pé thyc hién nhiém vu, ngudi lao dong can dugc trang bi cic cdng cy, may moc thiét
bi nhur: thiét bj vin phong, phuong tién lién lac, tai liéu chuyén mén...Co kién thire, k¥ néng
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nghiép vu, ngoai ngft, tin hoc; c6 sirc khoe, ngoai hinh phti hop; c6 kha néng giao tiép tmg xir
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va dao dirc nghé nghiép. Ngoai ra, nghé quan tri dich vu du lich va 1t hanh doi héi ngudi lao
dong phai c6 ning luc chi dao, didu hanh, giam sat cic cong viéc néu trén va c6 trinh d§ ngoai
ngit thich tmg v6i timg cAp quan tri. C4c nhiém vy trén chu yéu duoc thuc hién tai cdc doanh
nghiép kinh doanh du lich va dich vu 1t hanh, vén phong dai ly lit hanh va cac co so kinh
doanh dich vu du lich khac trong diéu kién moi truong lam viéc rat da dang, phong phd,
thudng xuyén c6 st giao tiép v6i khach hang, véi cac nha cung cip dich vu va céc dbi tac
trong va ngoai nudc.

Nganh Quén tri dich vy du lich va 1i hanh (tiéng Anh 13 Tourism and Hospitality
Management) 14 nganh hoc bao gbm céc hoat déng lién quan dén qua trinh quan Iy va diéu
hanh du lich. Bén canh phu trach phan cong cong viéc va quéan Iy coéng viéc nhém huéng dan
vién du lich, sinh vién t6t nghiép nganh hoc nay con chiu trach nhiém thiét k&, quan 1y va diéu
hanh c6ng viéc ciia nhiéu bo phéan, phong ban khac dé phat trién céc san pham du lich.

Sinh vién nganh quan tri dich vu du lich va lir hanh dugc trang bi kién thirc séu rong
vé du lich, van hod, k§ nang nghi€p vu ving chic vé huéng dan du lich, thiét ké tour, quan 1y
va diéu hanh tour, thlet ké va quan tri sy kién du lich. Bén canh do, sinh vién con dugc dao
tao k§ ning giao tiép, k§ niang lam viéc nhém, k¥ nang ra quyét dinh, c6 kha néng thuyét phuc
khéch hang va ning luc ngoai ngit vuot trdi. Chuong trinh hoc vira Iy thuyét vira thuc hanh
gitp sinh vién chu dong sap xCp thoi gian hoc va tham gia céc tour trai nghiém thuc té nham
tich lity kinh nghiém huéng dén, diéu hanh va quan 1y doan.

2. Muc tiéu dao tao:

2.1. Muc ti€u chung:

Ngudi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nganh Quan trj dich vu du lich va
Iit hanh (QTDVDL&LH) s€ duoc trang bi nhimg kién thirc va k§ ning can thiét cho cac cong
viéc thudc vé kinh doanh hodc quéan ly kinh doanh trong céc linh vurc thudc vé du lich; ¢

ning luc tu chi, tu chiu trach nhiém trong cong viéc.
2.2. Muc tiéu cu thé:



2.2.1, Kién thic:
2.2.1.1. Kién thirc dai cuong

Bil duge cdc kibn thitc co ban v8 chinh tr, vin héa, x3 hol, phdp lust, quéc
phong an ninh, gifo duc thé chit trong hoc tip, rén luyén, lao dong va cac hoat
dong khac;

Biét dugc cac kien thirc ve cong nghé thong tin co ban;

Biét dugc céc kién thire vé ngoai ngit co ban.

2.2.1.2. Kién thirc co s& nganh

Y
Phan tich duoc nhitng kidn thire cin cd ctia noanh du lich cie didn kidn n
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du lich va céc co sd cung tmg dich vu du lich;

Trinh by duge nguyén ly, quy trinh quén tri néi chung, quan tri qua trinh dléu
hanh va t4 chirc thyuc hién chuong trinh du lich, quan trj ti chinh, quén trj ngudn
nhén lyc, quan tri co s& vat chét;

M6 ta dugc ndi dung co ban cua hoat dong giao tiép, vé tdm 1y hoc va vé dic
diém tam 1y khach du lich d& x4y dung mdi quan hé véi khach hang va nghé thujt
daw phdn trong kinh doanh;

Thuc hién chim séc khach hang va giai quyét phan nan ciia khich hang mét cich
hi€u qua;

Thiét lap va duy tri cic mdi quan hé véi cac nha cung img dich vu;

Giém sat va thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toén, cac giao dich véi cac
nha cung tng dich vu va khach hang;

Th 15 T AXNA o A 1An A2
Au‘d’C hien danh gi& nang uc va dao a0 finai Vicii qaim

cdu ctia doanh nghiép.
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2.2.1.3. Kién thtc chuyén nganh

Trinh biy dugc nhimg kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh doanh nghiép hoat
dong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh;

M6 t& duge quy trinh x4y dung san phdm dich vu du lich va It hanh;

Trinh bay duoc quy trinh t6 chirc thyuc hién chwong trinh du lich, quy trinh thuc
hién sén xuat dich vu du lich va i hanh d& van dung vao cong tic 14p ké hoach,
t6 chrc trién khai thuc hién, kiém tra giam sét va tdng két danh gis;

Xéc dinh dugc quy trinh va cac phuong thirc tiép thi, td chirc ban san phim phu
hop véi thi truong muc tiéu;

Xéc dinh dugc vai trd va tim quan trong ciia viéc ddo tao nhén vién dap tmg tiéu
chuén nghé nghiép;

M ta dugc cach thirc Iap ké hoach, quan Iy va td chirc céc cude hop;

Giai thich dugce vai trd cta viée xiy dung va duy tri mdi quan hé vé6i dbi tic tai
diém dén, v6i cac nha cung cap dich vu cho chuong trinh du lich;

Trinh bay quy trmh, cach thirc t6 chirc kinh doanh dich vu du lich va 1 hanh;
Trinh biy dugc kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh;

Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan tri néi chung, quén tri qué trinh dleu
hanh va t chirc thuc hién chuong trinh du lich, quan trj tai chinh, quan tri ngudn
nhén lyc, quan tri co s& vét chit;

M5 ta duge ndi dung co ban cua hoat dong giao tiép, vé tam ly hoc va vé dic
diém tdm ly khach du lich dé x4y dung mbi quan hé véi khach hang va nghé thuat
dam phan trong kinh doanh;
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Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh doanh nghiép hoat
déng kinh doanh dich vu du lich v 1t hanh,

MBO ta dugc quy trinh x4y dung san phdm dich vu du lich v 1it hanh;

Trinh bay dugc quymnhto chucﬂ'luclnenchuongirmhduhch, quy trinh

thure hién sén xuét dich vu du Tich v 16t hanh d van dung vao oong téc 18p ké hoach, t chirc
(ries Khiai (o Hin, Kiin (e gitn 4t va (Oug kéL duy i,

Xac dinh duoc quy trinh va céc phuong thite tiép thi, t§ chirc ban san phdm phil
Lwp vOi Uy Luduy wge licu,

Xac dinh diroc vai tro va tAm auan tron
ftam 1 ror

(ac dinh duge vai trd quar
chuén nghé nghiép;

Mo ta dugo oach thire ldp 16 hoaoh, quan ly va tb ohire cdc cudc hop;

Giai thich dugc vai trd ctia viée xay dung va duy tri méi quan hé véi 6i téc tai
diém dén, v6i cac nha cung cip dich vu cho chuong trinh du lich;
Trinh bay quy trinh, c4ch thitc t5 chirc kinh doanh dich vu du lich va lit hanh;

Trinh hay dirge kién thitc co ban vé chinh tr], vin hda, x4 héi, phép luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh;

Diéu hanh, t§ chirc thuc hién chuong trinh du lich ddm bao theo ké hoach;

Phén tich, d4nh gi4 va d& xuét duoc cac giai phap ning cao hiéu qua ciia hoat
d6ng kinh doanh dich vu du lich va lir hanh.
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2.2.2. K§ nang:
2.2.2.1. Ky ning cting

Khao sat thi truong; phan tich, danh gia nhu ciu, kha ning d4p tmg dich vy, x4c
dinh ngudn tai chinh... d x4y dung ké hoach t§ chirc ban san phdm dich vu du
lich va lir hanh;

Thiét ké dugc san phim dich vu du lich va san phidm dich vu lit hanh phu hop
v6i yéu ciu ctia khach hang.

Thyc hién quang céo, tu vAn khach hang, td chirc ban san phém dich vu du lich
va lit hanh.

Xay dung duoc tidu chi danh gié, thuc hién quan 1y va kiém soét chit lugng dich
vu du lich va lit hanh.

Didu hanh, t§ chic thuc hién chuong trinh du lich dam bao theo ké hoach

Phén tich, d4nh gi4 va d& xuét duoc cic giai phap ning cao hiéu qua cia hoat
dong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

Thuye hién chim séc khach hang va giai quyét phan nan ciia khach hing mot cach
hi¢u qua.

Thiét 1ap va duy tri cAc mbi quan hé véi céc nha cung tmg dich vu.

Giam s4t va thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich vdi cac
nha cung tng dich vu va khéich hang.

Thyc hién dénh gid ning lyc va dao tao nhén vién dam bao dap tng dugc yéu
ciu ctia doanh nghiép.

2.2.2.2. K¥ ning mém

Ung dung duoc tiéng Anh vao cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé.

Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; mg dung cdng nghé
théng tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

Giao tiép hiéu qué; gidi quyét vin d& mét cach sang tao, 1am viéc nhém va quén 1y thoi gian
hi€u qua; thich nghi véi méi trudng lam viée trong tirong lai.



2.2.3. Néng luc tu chu va trach nhiém:

Tén trong céc tiéu chuén dao dirc nghé nghiép.

Yéu nghé, cé ¥ thirc t§ chiic ky 1udt, (4 plouy cOug nghilp va Linh thin trich nhigm
cao trong cdng viéc,

Chép nhan ap lyc cdng viéc, thich nghi véi moi trudng lam viéc thudng xuyén cb su
thay doi.

Tén trong khéch hang, quan tAm chdm séc va thuyét phuc duoc khich hang;

Hop téc hi€u qua véi ddng nghiép va déi tac

Trung thue, chi dong khéc phyc kho khin trong cong viée

T.inh hoat trong xir 1y tinh hudng

Co y thirc tw hoc, tyr bdi dudng, trau dbi kinh nghiém dé néng cao trinh d6 chuyén mén

nghiép vu
Tuén thu c4c quy dinh vé phap lujt trong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.
Lam viéc dgc 1ap, 1am viéc theo nhém.

3. Vi tri vige lam sau khi tot nghiép:

Sau khi tét nghiép chwong trinh ddo tao trinh d6 Cao dAng, sinh vién c6 thé dam nhan

céc vi tri viéc 1am sau;

Chuyén vién thiét ké san phdm glich vu du lich va lit hanh
Chuyén vién Marketing va truyén thong tai cong ty du lich
Chuyen vién kinh doanh va chim séc khéch hang tai cong ty du lich

\_,uu_y €n vién t I,U chiic su mt:n

Chuyén vién tb chirc thuc hién chuong trinh du lich
Quan ly kinh doanh dich vu du lich va 1it hanh

Quan ly t6 chic thuc hién dich vu du lich va it hanh

4. Khoi hrgng kién thirc va thoi gian hoc tap:

- Khdi Iuong kién thirc toan khéa hoc: 1.905 gid, (twong duong: 78 tin chi)

-Sb luong m6n hoc, md dun: 33

- Khéi Iugng cdc mén hoc chung: 435 gid, (twong duong:19 tin chi)

- Khéi lwong céc mén hoc, mé dun chuyén mén: 1.470 gio (twong duong: 59 tin chi)
- Khéi lugng ly thuyét: 562 gitr (30%);

- Khéi luong thyc hanh, the tap: 1.343 gity (70%).

5. Bang téng h¢p ning lwc nganh, nghé:

TT | Ma ning Tén nang lwc
Iwe _

Ning lyc co ban (ning lwc chung)

NLCB-01 | Rén luyén phdm chét chinh tri, dao diic, 16i sdng; Chap hanh dudng
16i, chu truong, chinh séch cia Pang va Phap Luit ctia Nha nuéc

NLCB-02 | Tén trong, séng va lam viéc theo Hién phap va phap ludt

NLCB-03 | Cé6 y thic tr giac va hinh thanh théi quen tip luyén thé duc thé
thao hing ngay dé gép phin bao dam sirc khde trong hoc tép, lao

déng va trong cac hoat dong khéc.
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4 NLCB-04 | Van dung kién thirc Gido duc qudc phong va an ninh trong xay
dung vi bio vé T qudo, odo hogt doéng x3 hoi gbp phin xdy dung
khoi dai doan ket toan dan toc.

3 NLCB-05 | St dung dugc ngoai ngit co ban, dal béc 1/6 trong Khung nang luc
ngogi ngit ctia Vigt Nam; Gng dung duoo ngoai ngit vao mot £0
¢Ong viée chuyén mon clia nganh, nghe;

6 NLCB-06 | Sir dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung néng luc
ngoai ngit cia Viét Nam; img dung dugc ngoai ngft vao mft soé
cong viéo chuyén mén oua nganh, nghé; img dung dugc ngoai ngir
trong viéc hoat dong nhom va hoat déng c4 nhén.

7 NLCB-07 | Ung dung cong nghé théng tin trong doi sbng, hoc tip va lam viéc

“II | Nang lwc c6t 16i (nang lwc chuyén mén)

8 NLCL-01 | Chufn bi lam viéc

9 NLCL-02 | Tiép nhan va xir Iy phan nan

10 NLCL-03 | Xir ly cac giao dich tai chinh

11 | NLCL-04 |Kétthuc calam vige B

12 | NLCL-05 |Phét trién méi quan hé khich hang

13 | NLCL-06 | Chuin biva trinh bay béo c4o

14 NIT T _N7 A A AN 'h)n w3n nhAno van
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15 NLCL-08 |Lép ké hoach, quan ly va td chirc cac cude hop

16 NLCL-09 | Thuc hién céc quy dinh vé sirc khoe va an toan nghé nghiép

NLCL-10 | Phéan biét duoc cac k§ ning, chirc ning cin thiét dbi vi nha quan
tri va nhén biét nhimg vai trd co ban ctia nha quén tri trong mot tb

17 chuc

NLCL-11 | Phén biét céc loai hinh du lich; Phén tich méi quan hé cung cau
trong du lich, quan hé cung va gid cd; tdc §ong cua du lich kinh té,

18 vin héa — x4 hoi va méi trudong cta diém dén.

19 NLCL-12 | Str dung ngoai ngit chuyén nganh

20 | NLCL-13 | Vén dung kién thirc vé du lich phuc vu céng viéc

21 NLCL-14 Tuven dung, dao tao va danh gia nhan su

22 NLCL-15 | Duy tri cic hé théng luu trit va khéi phuc thong tin

23 | NLCL-16 |Phéihop xtt Iy tinh hudng c6 lién quan dén an ninh, an toan
NLCL-17 | Hoc tép, ren luyén va ning cao trinh d6 chuyén moén va dao duc

24 nghé nghiép

III | Ning luc nang cao

25 | NLNC-01 |Khao sat, danh gia nhu cAu khich hang

26 | NLNC-02 |Khio sat tuyén, diém du lich

27 NLNC-03 | Khao sat, danh gia ning luc cung tmg cla céc nha cung cép dich

vu
28 | NLNC-04 |Khai thac dich vu vin chuyén
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29 NLNC-05 | Khai théc dich vu hru trd, 3n ubng
NLNC-06 | Khai thac dich vu tham quan, vui choi giai trf va céc dich vu b
30 sung khac
31 NLNC-07 | Xay dung chuong trinh du lich tron géi
32 | NLNC-08 | T4 chirc, d4nh gi4 va didu chinh san phAm dich vu du lich miu
33 | NLNC-09 | Lap ké hoach Marketing va truyén thong
34 | NLNC-10 | Quéng cdo san phAm dich vu du lich va Iit hanh
35 | NLNC-11 | T4 chirc khuyén mai san phim dich vu du lich va it hanh
36 | NLNC-12 | T chirc Fam trip
37 NLNC-13 | Tham gia vao cac sy kién du lich
38 | NLNC-14 | Thiét 1ap quan hé cong chung.
39 NLNC-15 | Thiét 1ap va duy tri hd so Marketing va truyén théng
40 NINC-16 | Danh gid hiéu qué cac hoat dong Marketing va truyén théng
41 NLNC-17 | Nghién ciru va phan doan thi truong
42 | NLNC-18 | X4y dung ké hoach kinh doanh
43 | NLNC-19 |Xay dung chinh s4ch ban
44 | NLNC-20 | Thiét 13p kénh phan phdi san phim.
45 | NLNC-21 | T4 chirc cic hoat ddng ban hang.
46 | NLNC-22 |Danh gid hiéu qué kinh doanh
47 NLNC-23 | Xay dung quy trinh chim séc khach hang
48 | NLNC-25 | Thiét lap, duy tri va bio mét hd so khach hang
49 | NLNC-26 | Cung cép théng tin cho khach hang
50 | NLNC-27 | Khio saty kién ctia khach hing
51 | NLNC-28 | Duy tri mdi quan hé v6i khich hang
52 | NLNC-29 | Tiép nhén va nghién ctru hd so khich hang
53 | NLNC-30 |Xay dung ké hoach 4 chuc su kién
54 | NLNC-31 | Chun bi c4c dich vu va diéu kién t8 chirc sy kién
55 NLNC-32 | Kiém tra c4c cong viéc trudce khi td chic su kién
56 | NLNC-33 | T4 chitc d6n tiép khach tham gia su kién
57 NLNC-34 | T4 chtc van chuyén, in uéng, Iuu trd cho khéch tham gia sy kién
58 NLNC-35 | T4 chirc tham quan va cc hoat dong vui choi giai tri khac
59 | NLNC-36 | Piéuhanh, gidm sat qua trinh thuc hién
60 NLNC-37 | X Iy c4c tinh hubng phat sinh trong qua trinh thuc hién
61 | NLNC-38 | Téng két, danh gia, rat kinh nghiém
NLNC-39 | Tang kha ning d4p tmg va thoa man t6i da nhu cdu cia khich du
62 lich qua céc hoat dong hoat ndo
63 | NLNC-40 | Tiép nhén va nghién ciru hd so doan
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6. Noi dung chwong trinh:

64 | NLNC-41 |Dit cac yéu cdu vé dich vu
NLNC-42 | Sép xép va théng ké ké hoach phuc vu véi huéng dan vién va l4i
65 Xe
66 | NLNC-43 |Kiém tra su sin sang cta cac dich vu
NLNC-44 | Theo dai, cap nhit thong tin va xur ly cac vén dé phét sinh trong
67 qua trinh thuc hién chuong trinh du lich
68 | NLNC-45 | Van hanh hé théng thong tin va dat giit chd truc tuyén
69 | NLNC-46 |Khao sét thi truong va tim kiém khach hang
70 | NLNC-47 |Lap ké hoach ban hang
71 NLNC-48 | Xay dung c4c chinh sach ban hang
72 | NLNC-49 | Giam sit hoat dong ban hang
73 | NLNC-50 | Cung cAp dich vukhéch hang
74 NLNC-51 | Duy tri chét hrgng dich vu va su hai 1ong cua khéch hang
75 | NLNC-52 | Tb chirc su kién xtc tién quang bé cic san phim ciia don vi
76 | NLNC-53 | Tiép nhén va nghién ctru hd so doan
77 NLNC-54 | Xay dung ké hoach cung tmg dich vu
NLNC-55 | Chuén bi c4c dich vu va diéu kién thc hién cung cép dich vu du
78 lich va lit hanh
79 NLNC-56 | Kiém tra cic cong viéc trude khi tién hanh cung g dich vu
80 | NLNC-57 |Diéuhanh, gidm s4t qué trinh thuc hién
81 NLNC-58 | Xir Iy céc tinh hubng phat sinh trong qua trinh thuc hién
82 | NLNC-59 | Tbngkét, danh gi4, rat kinh nghiém
__8_3 NLNC-60 | Thuc hién dugc cong viéc td chirc thuc hién chuong trinh du lich

Thoi gian hoc tap (gi®)
Trong dé
. s6 Thye
STT ey Tén mon hoc/md dun tin | TS hanh/
MH/MD chi :g o Ly thue Kiém
thuyét | tip/bai | tra
tap/thao
luidn
I | Cic mon hoc chung 19 | 435 157 257 21
1 | MH3108021 | Gido dyc chinh tri 57 75 41 29 5
2 | MH3108103 | Phap Luit 2 | 30 18 10 2
3 | MH3109105 | Gi4o duc thé chat 2 | 60 5 51 4
4 | MH3109022 G.la]"*d‘-lc Quecghbig e ai™ 1o T s 135 35 4
5 | MH3107260 | Tiéng Anh 1 2 | 60 22 36 2




6 | MH3107261 | Tiéng Anh 2 2 | 60 20 38 2
7 | MH3101260 | Tin hoc BES 15 58 2
II | Cic mon hoc, mé dun chuyén mén 59 | 1470 | 405 1025 40
I.1 | Mén hoc, mé dun cosé¢ 10 | 210 90 112 8
1 | MH3042652 | Quén tri hoc 2185 15 28 2
|2 | MH3042655 | 1'6ng quan du lich 3 60 30 28 2
PROA PN T ] s L.
3 | MH3042660 | L2m Iy vaky ning giao tiep 2] 45 | 15 28 2
trong du lich
4 | MH3042661 | 3040 ringuonnhan lyctrong | 4 | o | 3 28 )
du lich
11.2 | Mén hoc, mé dun chuyén mén 44 | 1155 | 270 857 28
1 | MH3042662 | D12 Iy va tdi nguyén du lich 3160 | 30 28 2
Viét Nam
2 | MH3042663 | Tuyén diém du lich ViétNam | 3 | 60 30 28 2
Tiéng Anh chuyén nganh diéu
MH3042664 |, =0 o lich 3] 75 15 58 2
g - | Thiét ké va tinh gi4 chwong
4 | MD3042665 | . o lich 31 75 15 58 2
5 | MH3042666 | Marketing du lich 3 | 60 30 28 9
6 | MH3042667 | Du lich dién tir 2 | 45 15 28 2
= B A T4 chirc ban chirone trinh du
7| MD3042668 | . T = 3c L5 15 58 2
8 | MP3042669 | Piéu hanh chuong trinh dulich | 3 | 75 15 58 2
9 | MP3142690 | T4 chirc su kién trong du lich 3 75 15 58 2
10 | MH3042671 | Quéan tri kinh doanh it hanh 31 60 30 28 2
11 | MH3042672 | Quén tri cac dich vu giai tri 2 45 15 28 2
12 | MH3042673 | Quan tri nha hang, khachsan | 2 | 45 15 28 2
13 | MH3042674 | Vin héa 4m thuc 2 | 45 15 28 2
14 | MD3042675 | Ung dungcongnghésova AL |, | o | o 28 2
trong dich vu du lich
15 | MP3042676 gé’lfht@p nghigpvuchuyén |, | gy | 90 0
16 | MD3042677 | Thuc tip tbt nghiép 51)925 0 225 0
11.3 | Mon hoc, mé dun tw chon 5| 105 45 56 4
1 | MH3042678 | Cham séc khach hang 2| 45 15 28 2
2 | MH3042679 | [nt€vathanhtodnquocte | » | o | s 28 2
trong du lich
3 | MD3042680 | K¥ niing hoat néo 2145 15 28 2
4 | MD3042681 | Nghiép vu huéng dindulich | 3 | 60 30 28 2
5 | MH3042682 | Quan ly chit luong dich vu 3 60 30 28 2
6 | MH3042683 ﬁ‘n‘ﬁ g NI gt 18 31 60 | 30 28 2
Tong cong 78 | 1905 | 562 1282 61
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7. Huéng dén sit dung chwong trinh:
7.1. Cac mén hoc chung bét budc thuc hién theo Qui dinh ciia B6 Lao dong — Thuong binh
va X3 hoi.

- Khéi Ieong hoc tap dbi véi cac mon hoc chung theo quy dinh dugc quy dbi thanh tin
chi tai Phu luc 05 ctia Thong tir 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19 thing 2 nim 2024 cta B
Lao dong Thuong binh va X h¢i quy dinh quy trinh xay dung thim dinh va ban hanh chwong
trinh dao tao; td chiic bién soan, lra chon, thdm dinh, duyét va sir dung gido trinh trinh 46

trung cap, trinh d6 cao dang,

AAAAA P S T e
- Mén Gido duc Chinh tri thuc hién thco Théng tu s

thang 12 nam 2018 ctia B4 Lao dong Thuong binh va X& hdi Ban hanh Chuong trinh mén
hoc Gido duc Chinh tri thudc khéi cac mén hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh do
trung cép, trinh d6 cao d:fmg;

- Mén Phép luat thuce hién theo Théng tur s§ 13/2018/TT-BLDTBXH ngéy 06 thang 12 nim
2018 ciia B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi Ban hanh Chuong trinh m6n hoc Phap luat thuge
khdi cac m6n hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d¢ trung cép, trinh d6 cao ding;

- Mbn Giso duc thé chét thuc hién theo Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 06
thang 12 nim 2018 cia Bo Lao dong Thuong binh va X4 h6i Ban hanh Chwong trinh m6n
hoc G1ao duc thé chét thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh dd
trung cép, trinh d6 cao dang,

- Mén Gigo duc Qubc phong va An ninh thyc hién theo Thong tur s6 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 ctia Bd Lao dong Thuong binh va X& hdi Ban hanh
Chuong trinh m6n hoc Gido duc Qudc phong va An ninh thudc khdi cac mén hoc chung trong
chuong trinh do tao trinh d6 trung cip, trinh d6 cao ding;

- Mbn Tin hoc thuc hién theo Thong trr s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thang 12 nim
2018 cua B6 Lao dong Thuong binh va X& hoi Ban hanh Chuong tnnh mon hoc Tin hoc thude
khéi cac mo6n hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cp, trinh d6 cao déng;

24_[/“\’1(?/"?"1 RT ATRYH noav 04

O/ L L7101, a7 1157311 gy VYV
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- M6n Tiéng Anh (huc hién (heo Thong (e s6 03/2019/TT-BLDTBXII ngay 17 thang 01
nim 2019 cia B Lao ddng Thuong binh va X3 hoi Ban hanh Chuong trinh mén hoc Tiéng
Anh thudc khéi cdc mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung clp, trinh d
cao dang.

7.2. T chirc thuc hién churong trinh dao tao:

- Chuong trinh dao tao dugc t6 chirc thuc hién theo phuong thirc tich lily mé dun, tin chi
ctia Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 cta B Lao dd6ng Thuong binh va
X4 hoi.

- Viéc td chirc giang day cic mén hoc, mé dun duge thuc hién theo K& hoach phan bd
moén hoc, md dun (BM dinh kem).

7.3. T chirc kiém tra, d4nh gia thuorng xuyén, dinh ky va thi két thic mén hoc, mé dun:

- Phuong phap, thdi gian t6 chitc kiém tra thudng xuyén, dinh ky, thi két thic mén hoc,
mb dun dugce x4c dinh va c6 huéng din cu thé theo timg chuong trinh mén hoc, chuong trinh
md dun.

- Thoi gian kiém tra trén 16p tinh trong khdi lugng ctia mén hoc, kiém tra Iy thuyét tinh
vao gio ly thuvet thoi gian kiém tra thyc hanh, tich hop tinh vao gio thuc hanh.
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7.4. Thuc tap tai doanh nghiép, thuc tap tdt nghiép:

- béi v6i thue tap nghi€p vy chuyén nganh, ngudi hoc c6 thé tiép cén moi truomg lam
viéc thyc té tir nhitng ndm diu nén khong c6 diéu kién tién quyét.

- P6i véi thye tap tot nghiép, ngudi hoc phai tich lity 50 tin chi va phai hoan thanh thuc
tap nghi€p vu chuyén nganh méi dugce di thyc tap tot nghiép.
7.5. Xét cong nhan tét nghiép:

- Ngudi hoc phdi tich liy du s tin chi quy dinh trong chuong trinh dao tao va thoa man
céc didu kién dugc quy dinh tai quy ché dio tao hién hanh thi méi dugc xét tét nghiép.

- Ngoai nhitng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao, ngudi hoc cn phai dat
chuén dau ra tin hoc, ngoai ngft, kj ning mém theo quy dinh cua nha trudng.

- Hiéu truéng cén clr vao két qua hoc tap ctia ngudi hoc, bién ban hop xét diéu kién t6t
nghiép ctia H6i dong xét tot nghiép trinh d9 cao ding va céc qui dinh lién quan dé quyét dinh
cong nhan va cép bang t6t nghiép cho ngudi hoc theo qui dinh.

KT.HIEU TRUO’NG PHO TRUONG PHONG PHO TRUONG KHOA
QLDT & NCKH

e e Ngé Thi My Hanh

- “v\\“\ Nonva VR XY
Nguyven Lun Minh Trict

Dhan Vin Fhank Oin




