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1. Gi6i thi¢u chung vé nganh Quén Iy Siéu thi:

Quén 1y siéu thi 12 nganh, nghé c6 sy két hop ctia khoa hoc quan tri hién dai va nghé thujt
kinh doanh ban Ié, nhim cung Gy ngudu ulifu Iy chil lugng cao hd try doanh nghiép 1éi vu
héa muc tiéu kinh doanh tai cdc hé thdng siéu thi va cira hang thuong mai. Chuong trinh tip
trung trang bi cho ngudi hoc ning luc hoach dinh, td chirc, diéu hanh va kidm so4t toan dién céc
hoat dong Vén hanh ban 1&, d&m bao sur phbi hop chit ché giita cac khau quén tri mua hang, du
trit san phdm va tiéu thu.

Vé chuyén mén, nganh hoc bao quét toan bd chubi g1a tri ban 1é bao gdbm: khao sat thi truorng,
thiét 1ap quan hé v6i nha cung g, quén tri luu kho, xuét nhép, trung bay hang héa va trién khai
cac quy trinh thanh toan, dich vu hiu mai chuyén nghiép. Ngudi hoc duge dao tao dé hibu sau
sac vé tam Iy khéch hang, tir d6 thyc hién cdc nghiép vu tur vin, chim s6c va gidi quyét phan hdi
nhim gla ting tral nghiém mua sam va xdy dung long trung thanh cua khach hang d6i véi thuong
hi€u. -

Dic thil ctia nganh nghé do1 héi nguoi lao dong phai c6 cuong 0 lam viéce tap trung, kha ning
chiu 4p luc thoi gian va tu duy giai quyét vin dé sang tao, linh hoat. Tt nghi€p nganh Quan ly
siéu thi, ngudi hoc khong chi ndm vimg k§ ning diéu hanh t6 chirc ma con hinh thanh y thirc
trdch nhiém dao dirc nghé nghiép, thich nghi véi méi truong kinh doanh ban 1é da kénh diy bién
dong; gop phan vao su phat trién bén vitng cta doanh nghiép va cong dong.

Khéi hrong kién thirc: 1995 gio, (twong dwong: 82 tin chi).
2. Kién thirc:
2. 1 Kién thirc dai cuong:
- Trinh bay dugc céc kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xi hoi, phép luat, qudc phong
an ninh, gido duc thé chét dé vin dyng vao doi sdng va cong viéc;
- M ta dugc cac kién thirc vé cong nghé thdng tin co ban;
" - Biét duoc cac kién thirc vé ngoai ngit co ban.

2.2. Kién thirc co sé nganh:

- Trinh bay va giai thich dugc c4c kién thitc v& Quén trj hoc nhu: 1ap ké hoach, té chrrc,
lanh dao va kiém tra cac hoat dong tron g qué trinh san xuét kinh doanh va quan ly doanh




2.3,

nghiép;

Trinh bay va giai thich dugc céc kién thirc v& Kinh té hoc nhur:trang thai cAn bing cua thi
truong, diém tidu ding t6i wu cta ngudi tiéu ding va diém san xuét t6i vu cia doanh
nghiép; Tinh to4n céc chi tiéu kinh té thong dung, phén tich duoc tic dong ciia kinh té dbi
véi céc chu thé kinh té.

Trinh bay va giai thich dugc céc kién thirc vé Marketing cin ban nhu tac dong méi trudng
dén hoat dong marketing, lwa chon c4c phan khiic thi trrdng; phén tich nhitng chién hroc
san phdm, gi4, phan phéi, xic tién nhim thu hit khach hang, phat trién thi truong trong
moi tredng canh tranh, ...;

Trinh bay va giai thich duoc céc kién thirc vé& ITanh vi ngudi tiéu ding trong qué trinh
mua sim va sit dung san phdm.

Kién thirc chuyén nganh:

Giai thich dugc cac khai niém cdt 161 vé nganh hang tiéu ding, hoat déng kinh doanh, cac
md hinh ban hang hién dai;

MBb ta chi tiét quy trinh vin hanh ban hang da kénh: tir cira hang truyén théng, siéu thi
hién dai dén c4c nén tang truc tuyén;

Trinh bay dugc hé thong kién thirc nén tang v& tim Iy khach hang, k¥ thuat giao tiép
chuyén nghiép, marketing thrrong mai, quan tri mua hang, lvu kho va quy trinh diéu hanh
t5 chirc ban hang;

Xéc dinh duge cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong ciia té chic va
céc quyén, nghia vu clia ngudi lao déng theo Phép luat;

Phén tich duoc vai trd ctia thong tin truyén théng va cdc cac hoat dong xtic tién ban hang
siéu thi.

3. Ky ning:

3.1.

3.2.

K¥ ning cirng:

Thuc hién thanh thao céc nghiép vu c6t 161 tai siéu thi bao gém: xuét nhép hang héa, trung
bay hang héa, quan ly bang biéu thong tin hang héa;

Trién khai thyuc hién duoc cac chwong trinh khuyén mai;

Lya chon va danh gia dugc cic nha cung tmg hang héa, dich vu phil hop; thiét 1ap va duy
tri mdi quan hé bén vimng véi dbi tic, khach hang va céc co quan hitu quan; .

Trién khai hiéu qua cac hoat ddng ban hang, chim s6c, tw vin khach hang, giai quyét cac
phén héi va khiéu nai nhim mang lai trai nghiém mua sim t6i vu va xdy dung long trung
thanh ctia khéch hang;

Tham gia x4y dung chién lugc marketing; dinh huéng ding din v& san phim, gia ca, kénh
phén phéi va d& xut cc giai phép d6i méi nham t6i wu héa hoat dong ban 18.

K§ niing mém:

C6 kha nang lam vi¢c ddc 14p hodc lam viéc theo d6i nhom;

Giao tiép hiéu qua véi khach hang, dbi tic va ddng nghiép; giai quyét vin d& mot
cach sang tao;



- Van dung dugc kién thirc phép lujt trong hoat dong ctia doanh nghiép va doi séng xa

hoi.

Ung dung dugc tiéng Anh vao cdng viéc chuyén mon clia nganh, nghé;

Sur dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; tng dung cong nghé thong tin
trong cdng viéc chuyén moén ctia nganh, nghé.

4. Mirc d9 tu chii va trach nhiém:

5. Vi

(8)_° ° Quéan IV va chim séc khich hane: et
. E 2, 4 =24

Che“’tp hanh chinh sach, phép luit ciia nha nudc, tir chiu trach nhiém trude nhitng cong viéc
cua ban than;
Thai d6 c6i mé, trach nhiém, sin sang phuc vu khéch hang va ddi tac kinh doanh;
Tinh thin hop téc 1am viéc nhém, thai do thién chi trong viéc giai quyét cac van dé lién
quan d&n cong viée va dbi ac;
Rén luyén dirge tic phong cong nghiép, trung thuc trong cong tac, dat céc tiéu chuin dao
duc chuyén mon;
Thich tmg dugc v6i sy thay ddi ciia khoa hoc cong nghé va cic mdi trudng lam vi€e khac
nhau.

tri viée lam sau khi t6t nghiép:

Sau khi tdt nghiép ngudi hoc c6 c6 thé 1am viée & céc vi tri sau:

(1) Nhén vién ban hang tai cdc ctra hang bén ¢, siéu th1 trung tAm thuong mai;

(2) Nhan vién thu ngan;

(3) Nhén vién kho;

4) Giam séat nganh hang;

(5) ©  Giam sat nhan vién siéu thi;

(6) Gi4dm sét ban hang siéu thi;

(7) . Quan Iy quiy hang, cira hang ban 1¢;

(9)  Khéi tao va quan ly doanh nghiép nhé hoat dong trong linh vurc ban 8.

6. Kha ning hoc tip, ning cao trinh d6

- Khoi lugng kién thirc toi thi€u, yéu ciu vé nang lyc ma ngudi hoc phai dat dugc sau khi

t6t nghiép nganh, nghé quan Iy siéu thi, trinh d6 cao ding c6 thé tiép tuc phat trién & cac trinh
cao hon;

- Nguoi hoc sau tbt nghi€p c6 nédng luc ty hoc, cip nhat nhitng tién bd khoa hoc cdng nghé

trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon trong

cﬁng

nga‘mh', nghé hoic trong nhém nganh, nghé hoic trong cung linh vuc dao tao./.
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