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CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh: Quan ly Si€u thi

Ma nganh: 6340443

Trinh d9 ddo tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi tirgng tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phé théng hoiic twong dwong
Théoi gian khéa hoc: 2 nim.

1. Giéi thiéu chwong trinh dao tao:

Quan 1y siéu thi 1a nganh, nghé c6 su két hop ctia khoa hoc quén trj hién dai va nghé thu4t kinh
doanh béan 1¢, nhim cung tmg ngudn nhén luc chit luong cao h3 trg doanh nghiép t8i wu héa muc
tieu kinh doanh tal c4c hé théng siéu th] va ctra hang thuong mal. Chiong trinh tép trung trang bi
cho ngudi hoc ning luc hoach dinh, té chire, didu hanh va kiém sot toan dién cac hoat déng van
hanh ban 1é, ddm bao su phdi hop chit ché gitta cic khau quan tri mua hang, du trir san phdm va
tiéu thu.

V& chuyén méan, nganh hoc hao quat toan hd chudi gia tri han 18 bao gém: khao sét thi tnirong,
thiét 14p quan hé véi nha cung tmg, quan tri i kho, xndt nhap, trimg by hang héa va trién khai
otio quy trinh thanh todn, dich vy hiu mii chuyén nghiép. Ngudi hoe duge dio tao dé hiéu sdu sic
vé tAm ly khéch hang, tir 46 thuc hién cac nghiép vu tu vén, cham séc va giai quyét phén hdi nhim
gia ting trai nghiém mua sim va x4y dung long trung thanh ctia khach hang dbi vé6i thwong hiéu.

Dic thu clia nganh nghé doi héi ngudi lao dong phai c6 cudng d6 1am viée tap trung, kha ning
chiu 4p luc thoi gian va tu duy gidi quyét vén dé séng tao, linh hoat. Tt nghiép nganh Quén Iy siéu
thi, ngudi hoc khong chi ndm vimg k¥ ning diéu hanh td chitrc ma con hinh thanh y thtc trach
nhiém dao dirc nghé nghiép, thich nghi véi méi trudong kinh doanh bén 1é da kénh ddy bién dong,
g6p phan vao sur phét trién bén vitng ctia doanh nghiép va cong ddng.

2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung:

Ngudi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao s€ trd thanh nhitng cir nhan thuc hanh nganh
Quén 1y siéu thi c¢6 dao drc nghé nghiép, y thirc trach nhiém céng dan; nim viing kién thirc chuyén
mén va k¥ ning thuc hanh nghé nghiép dé c6 thé dam nhiém vi tri nhan vién, quan Iy diéu hanh tai
cac siéu thi, cira hang tién lgi va céc td chirc kinh doanh bén 1& hién dai. Ngudi hoc c¢6 kha ning
thich tmg tot véi su thay ddi ciia cong nghé va thi trudng ban 1, déng g6p vao su phat trién bén
vitng cia doanh nghi€p va x3i hdi.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Kién thirc:

2.2.1.1. Kiéu (hitc dai cuvng:

- Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé chinh tri, van hoda, x& hdi, phap luit, quéc phong an
ninh, gldo duc thé chit d& van dung vao ddl séng vA cong vise:

- MB0 ta duoc cac kién thirc vé cong nghé thong tin co ban;

- Biét dugc cac kién thirc vé ngoai ngit co ban.

2.2.1.2. Kién thikc co s& nganh:
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Trinh bay va giai thich duoc céc kién thic vé Quaén tri hoc nhu: 18p ké hoach, td chtic, 1&nh
dao va kiém tra céc hoat ddng trong qué trinh san xuét kinh doanh va quan 1y doanh nghi€p;
Trinh bay va gidi thich duoc céc kién thirc vé& Kinh t€ hoc nhu:trang théi can hing cna thi
trudng, diém tiéu ding t6i wu clia ngudi tidu ding va diém san xudt t6i wu ctia doanh nghiép;
Tinh todn c4c chi tiéu kinh té théng dung, phan tich duoc tic dong cia kinh t& dbi véi céc
chu thé kinh té.

Trinh bay va gidi thich dugc céc kién thite vé Marketing cin ban nhur téc dong méi trudng
dén hoat dong marketing, Iua chon cc phan khuc thi trudng; phén tich nhimg chién hroc
sén pham, gi4, phan phdi, xtic tién nhim thu hut khach hang, phat trién thi tnrmg trong méi
trudng canh tranh, ...;

Trinh bay va giai thich dugc cac kién thitc vé Hanh vi ngudi tiéu ding trong qud trinh mua
sim va st dung san phim.

2.2.1.3. Kién thirc chuyén nganh:

Giai thich duoc céc khai niém c6t 161 vé nganh hang tiéu ding, hoat dong kinh doanh, céc
mo hinh bén hang hién dai;

M3 ta chi tiét quy trinh van hanh ban hang da kénh: tir cira hang truyén théng, siéu thi hién
dai dén céc nén tang truc tuyén; i
Trinh bdy dugc hé théng kién thire nén tang vé tdm ly khach hang, ky thust g1ao tiép chuyén
nghiép, marketing thurong mai, quan trj mua hang, luu kho va quy trinh didu hanh té chic
bén hang;

Xéc dinh dugc cdc van ban quy pham phép luit lién quan dén hoat dong ctia td chirc va cac

‘quyén, nghia vu cta ngudi lao dong theo Phap luét;

Phén tich dugc vai trd clia théng tin truyén théng va cac cac hoat dong xtic tién ban hang
si€u thi.

2.2.2. Ky nang:
2.2.2.1. K¥ nang ctg:

Thuc hién thanh thao cdc nghiép vu cbt 16i tai siéu thj bao gdm: xudt nhép hang hoéa, trung
bay hang héa, quan Iy bang biéu thong tin hang hoéa;

Trién khai thuc hién dugc cic chuong trinh khuyén mai;

Lua chon va déanh gid dugc cac nha cung tmg hang hda, dich vu phtt hop; thiét 1ap va duy
tri mbi quan hé bén vimg véi dbi téc, khach hang va c4c co quan hitu quan;

Trién khai hiéu qua céc hoat dong ban hang, chim sdc, tur vin khach hang, giai quyét cac
phén hdi va khién nai nhim mang lai trai nghiém mua sém t6i wu va x4y dung 1ong trung
thanh cta khach hang;

Tham gia x4y dung chién lugc marketing; dinh huéng ding din vé san pham, gia ca, kénh
phan phéi va d€ xuit cdc giai phap ddi méi nhim t6i wu héa hoat dong bén 1&.

2.2.2.2. Ky nang mém:

Co6 kha néng lam viéc dgc 14p hodc lam viéc theo d6i nhém;

Giao tiép hiéu qua v6i khach hang, dbi tac va déng nghiép; giéi quyét vin d& mot cach
s4ng t30;

Van dung dugc kién thirc phap luit trong hoat dong cta doanh nghiép va ddi sng x4
hoi.

Ung dung duoc tiéng Anh vao cdng viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;
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- S& dung dugc cong nghé thdng tin co ban theo quy dinh; ng dung cong nghé thong tin
trong cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé.

2.2.3. Ning lye tw chii va trach nhiém:

- Chép hanh chinh sach, phap lult cha nhd nwde, e chiu wach nhlém wude nhtthg cdng vige
cha ban than;

- Théi d0 ¢0i wd, tach nhiéim, sdu sdng phuc vu khidch haog va dbi tac kinh doauly;

- 'L'inh thin hop tac lam viéc nhom, thai do thién chi trong viéc giai quyét cac vin dé lién quan
dén cong viée va dbi tac;

- Rén luyén dugc tic phong cbng nghiép, trung thuc trong cong téc, dat cic tidu chuén dao

dirc chuyén mon;

qa

- Thich Ung dugc véi su thay ddi cia khoa hoc cdng nghé va cdc moi trudng lam viée khac
nhau.
3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:
Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢6 ¢6 thé 1am viée & cac vi tri sau:
Nhén vién ban hang tai cdc cira hang ban 1é, siéu thi, trung tm thuong mai;
Nhén vién thu ngén;
Nhan vién kho;

(D
)
3)
(4)
(2)
(©6)
(7)
@)
©)

Giam sat nganh hang;

P

Giam sat nhan vién siéu thi;
Giam sét ban hang siéu thi;
Quan ly quéy hang, ctra hang ban l¢é;
Quan ly va cham séc khach hang;
Khéi tao va quan ly doanh nghiép nhé hoat ddng trong linh vuc bén 1€.
4. Khéi lwong kién thirc va thoi gian hoc tip:
- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 1995 gi0, (tuong duong: 82 tin chi);
- S lrgng mon hoc, md dun: 31 mén hoc/ mé dun;
- Khéi luong cac mén hoc chung: 435 gid, (twong dwong: 19 tin chi);
- Khéi Iugng cac mén hoc, mé dun chuyén mon: 1560 gid, (tuong duong: 63 tin chi);
- Khéi luong 1y thuyét: 607 gid (30,4%);
- Khéi lugng thuc hanh, thuc tap: 1388 gid (69,6 %).
5. Bang téng hop niang luc nganh, nghé:

TT Ma nang Tén nang luc
lwc

I Ning lwc co ban (ning lirc chung)

1 |NLCB-01 | Reénluyén pham chét chinh tri, dao dirc, 16i séng; Chip hanh dudng
161, chu truong, chinh sach cia Pang va Phap Luat ciia Nha nude

2 |NLCB-02 | Tén trong, sbng va lam viéc theo Hién phép va phap luét

3 |NLCB-03 | C6y thuc tw gidc va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé
thao hang ngay dé gép phan bdo dadm stc khde trong hoc tép, lao
dong va trong céc hoat dong khac.
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4 | NTUOR-04 Van dung kién thire (G140 dyc qudc phong va an ninh trong xdy
dung va bdo vé T6 qudc, cic hoat déng x4 hoi gbp phan x4y dung
khéi dai doan két toan dan toc.

5 | NLCB-05 Sit dutig tgoal nglt cu ban, dat bic 1/6 trong Khung nidng lue ngoal
ngir cia Viét Naw, dug dyuy uguai gl vav wdl sO couy vide
chuyén mén ctia nganh, nghé;

6 | NLCB-06 St dung ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung néng luc ngoai
ngir cua Viet Nam; tmg dung ngoyi ngir vao mdt 36 coéng vite
chuyén mén clia nganh, nghé; tmg dung diroc ngoai ngit trong viéc
hoat dong nhém va hoat déng c4 nhén.

7 | NLCB-07 Ung dung céng nghé thong tin trong ddi sdng, hoc tip va lam viée

I Nﬁng Iyc cbt 1oi

8 | NLCL-01 Giai quyét tdt cac tinh hudng quan trj don gidn va co thé phit trién
nghe nghiép trén co sé van dung kién thic quan tri hoc vao thuc
tién.

9. |NLCL-02 Xaéc dinh trang thdi cin bang cua thi truong, diém tiéu ding t6i wu
cla ugudl licu diug va mem san xull (61 vu cla doanh nghiép;
Tinh toan céc chi tiéu kinh té thong dung, phén tich dugc tac dong
ctia kinh t& d6i véi cde chu thé kinh té.

10 | NLCL-03 Phan tich nhu cAu khach hang, thi truong, san phém, mo1 truong.

' Thuc hién cac chinh sach markketing.

11 | NLCL-04 X4c dinh dung hanh vi ngudi tiéu ding trong qué trinh mua sim
va str dung san phim.

12 | NLCL-05 Str dung t6t cc cong cu giao tiép ngdn ngit va phi ngén ngit trong

‘ kinh doanh.
13 | NLCL-06 Tuén thd dao dire, trach nhiém x4 hoi trong hoat dong kinh doanh.
11 Ning Iwe nang cao
14 | NILNC-01 Trién khai c4c phuong tién dién tir trong quy trinh kinh doanh: dat
_ hang, thanh todn va giao hang... trong doanh nghiép.

15 | NLNC-02 Tao 14p doanh nghiép theo quy dinh phép luat, quan ly dugc hoat

dong kinh doanh cuia céc doanh nghiép nho.
16 | NLNC-03 X‘ac d;{lh nhu cziu nhim su; tién hanh quy trinh tuyén dung va quy
trinh dao tao nhan vién.
17 | NLNC-04 C_l}uan bi va lap kf: hoach lam vié€c, phan cdng cong viéc cho nhan
| vién trong siéu thi.

18 | NLNC-05 Th}xc hlﬂ@n viée quan ly va Adanh gia hiéu qua lam viéc cia nhém
nhén vién lam viéc trong siéu thi.

' C6 nang lyc quan 1y cung tng va k§ ning téc nghiép tai diém ban;

19 | NLNC-06 tuan thu cac quy dinh phép luat vé quy hoach thuong mai tong the;

=TT quén ly ngudn cung va mang ludi thuong mai.

20 - | NLNC-07 Thuc hién céc hoat déng quan 1y kho, xuit nhép hang.
21 | NLNC-08 Du béo tinh hinh hoat dong kinh doanh va tinh toan gi4 ca.
22 | NLNC-09 Trung bay hang hoa.
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gl Tim hiéu, x4c¢ dinh nhu cAu ctia khdch hang: Thuyét phuc khach

23 [ NLNC-10 'l ; ) \
hang, Tu van va dam phan khach hang.

24 | NLNC-11 Giam sat ban hang, quan ly, danh gia hoat dong ban hang.

25 | NLNC-12 Nhén d1¢7n va thAl_Ic h}gn cac hoat dong kinh doanh qua phan mém
trong quan ly siéu thi.

26 |NINC.gs | X8 dung va phat trién méi quan hé véi khach hang, Giai quyét
khiéu nai phét sinh, Chdm s6c khach hang.

27 | NILNC-14 T'huc hler'lAcac hoat dong thanh todn, thu ngén, quan ly trang thiét
bi trong si€u thi.

28 | NLNC-15 Thuc hién céc hoat dong xuc tién thuong mai; c4 nhén hoa trai
nghiém, 1am hai 10ng va x4y dung khach hang trung thanh.

29 | NILNC-16 Phan tich, 18p ké hoach, danh gié hiéu qua trong hoat dong dau tu
va kinh doanh thuong mai.

30 | NLNC-17 Thl.Iff hlc‘n cung Ung hrflng ho4, trung bay va thuc hién cac nghiép
vu ban hang tai siéu thi.
Thue hién céc cong viéc, nghiép vu cong vi€e, xuC tién bé~n hang,

31 |NLNC-18 tinh toan gia c4, quén ly, di€u hanh siéu thj co ban dang dién ra tai
thuc t€ doanh nghiép.

6. Noi dung chwong trinh:

Thai gian hoc tap (gio)
) Trong do
) R tin’ TAne Ly Thwe hanh/ thwe Kidm
Mia MH/MD Tén mon hoc/mo dun chi £ <, | tap/bai tip/thao

so thuyét ludn tra

I Céac mon hoc chung 19 | 435 157 257 21
MH3108021 | Gido duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH3108103 |Phép Luét 2 30 18 10 2
MH3109105 | Gido duc thé chit 241 560 5 51 4
MH3109022 | Gido duc Qubc phong va an ninh* 3 15 36 35 4
MH3107260 | Tiéng Anh 1 2 60 22 36 2
MH3107261 | Tiéng Anh 2 2 60 20 38 2
MH3101260 | Tin hoc 3 75 15 58 2

II Cac m6n hoc, mé dun chuyén

mon 63 | 1560 | 450 1055 55

II.1 Mon hoc, mo dun co sé 14 | 315 105 196 14
MH3042652 |Quan tri hoc 2 45 15 28 2
MH3142660 |Kinh té hoc 3 15 57 3
MH3142618 |Marketing cin ban 2 45 15 28 2
MH3142676 {Hanh vi ngudi ti€u dung 2 45 15 28 2
MH3142619 | Giao tiép trong kinh doanh 2. 45 15 28 2
MH3142673 |DPao dic kinh doanh 3 60 30 27 3
1.2 Moén hoc, mo dun chuyén mon 49 | 1245 | 345 859 41
MH3142659 | Thuong mai dién tr 3 60 30 27 3
MDP3142622 |Khdi sy kinh doanh 2 45 15 28 2




Thoi gian hye p (gid)
So6 Trong dé
tin Ty LY Thwe hanh/ thyc Kiém
Ma MH/MD Tén mon hoc/mé dun chi %= \’ tap/bai tap/thao
s0 | thuyét luﬁ}l tra

MII3 142677 | TUYen dung va dao tao nhdm kinh 9 a5 I vy 3

doanh
MH3142678 T chirc cong viéc ciia nhom kinh y 45 15 g 2

doanh

Quan ly va danh gid ning luc thuc
MH3142679 hién nhom kinh doanh 2 45 15 28 2
MD3142680 V’i‘o chire cung tng hang héa va dich 3 60 30 27 3
MI3142651 |Nghiép vu kho hang 3 | 60 | 30 27 3
MD3142681 l);r bao hoat dong va tinh toan gia 3 75 15 57 3
MD3142682 |K§ ning trung bay hang hda 2 45 15 28 2
MD3142629 |K¥ ning ban hang 3 75 15 57 3
‘MH3142683 |Quan ly ban hang siéu thi 3 60 30 27 3
MD3142684 |Phan mém quan Iy bén hang siéu thi | 3 60 30 2 3
MH3142627 |Quan trj quan hé khich hang 2 45 15 28 2
MH3142685 |Quan Iy cAc hoat ddng thirang mai 3 60 30 27 3
MH3142686 I(I)lz;dn ly hoat dgng xiic tién thiromg 5 45 15 28 )
MH3142687 | Danh gid hiéu qua hoat dongkinh | 5| o | 4 27 3

doanh si€u thi iR i
MP3142688 | Thuc tap doanh nghiép | p. 90 0 90 0
MD3142689 | Thuc tip doanh nghiép 2 6 | 270 0 270 ' 0

Téng cong 82 | 1995 | 607 1312 76

7. Hwéng din sir dung chwong trinh:
7.1. Cac mén hoc chung bit bu{c thyre hién theo Quy dinh.

- Khéi Ivong hoc tap dbi véi cac mén hoc chung theo quy dinh dugc quy ddi thanh tin chi tai
Phu Iuc 05 cta Théng tu 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19 théng 2 nim 2024 cta Bo Lao
dong Thuong binh va X4 hoi;

- Moén Gido duc Chinh trj thuc hién theo Thong tu s624/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thang
12 niim 2018 cta B¢ Lao dong Thuong binh va X4 hdi;

- Mobn Phép luét thyc hién theo Thong tu sb 13/2018/TT-BLPTBXH ngay 06 thang 12 nim
2018 ciia B4 Lao dong Thuong binh va X4 hdi;

- Mbn Gido duc thé chét thyc hién theo Thong tur s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thing
12 ndm 2018 ctia B§ Lao ddng Thuong binh va X4 héi;

- Mo6n Gido duc Quéc phong va An ninh thie hién theo Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 ndm 2018 cia B4 Lao dong Thuong binh va X4 hoi;

- Mon lin hoc thuc hién theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thang 12 nim
2018 cua B9 Lao dong Thuong binh va X4 hdi;

- Mbén Tiéng Anh thuc hién theo Théng tir 6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 ndm
2019 cua BY Lao dong Thuong binh va X4 hoi.

7.2. T6 chirc thwe hién chwong trinh dio tao:
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- Chuong trinh dao tao duge td chirc thuc ién theo phuong thire tel 1dy 1110 dun, tin chi cua
Théng tur s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 ciia Bo Lao dong Thuong binh va X& hoi.
- Viéc td chirc giang day cdc mon hoc, mo dun duoc thuc hién theo K& hoach phén bb mén
har, md dnn (dink kém), |
7.3. Huéng din x4c dinh ni dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khoa:
. Pé sinh vién c6 nhan thic ddy di v& nghé nghiép dang theo hoc, nha truong b6 tri tham
quan mot s6 Sidu thi, Ctra hang, Trung tAm thuong mai phu hop v6i nghé ddo tao;
- Thoi gian cho hoat dong ngoai khda dugc b6 tri ngoai thoi gian do tao chinh khoa vao thot
diém phi hop.
7.4. T chitc kiém tra, d4nh gia thwdng xuyén, dinh ky va thi két thiic mon hoc, mé dun:
Phurong phidp, thoi gian td chire kidm tra thudng xuyén, dinh ky, thi két thiic moén hoc, mo
s xde diule va O ludng dén cu thd thoo timg chwong trinh mén hor, chirong trinh mo dun.
Thot gian kiém tra 1y thuyét tinh vao gio Iy thuyét; thoi gian kiém tra thyc hanh, tich hop tinh
vao gio thuc hanh.
7.5. Thure tip tai doanh nghiép: ‘
Ngurari hoe phai tich 1y tir 2/3 tdng s6 tin chi trd 1én méi dugc di thuc tap doanh nghi€p 2.
7.6 Xét efing nhign (it nghiép;
- Negméni hoe phat tich Iy da 86 tin ¢hi guy diuli trong chuong trinh ddo tao va thdéa mén cac
diéu kién duoc quy dinh tai quy ché do (g0 lén hanh thi méi duge xeét (0L nghiép.
- Ngoai nhitng mén hoc, md dun trong chuong trinh do tgo, ngudi hoc can phai dat chudn
dAau ra tin hoc, ngoai ngft, k¥ ning mém theo quy dinh cla nha trudng. ‘
- Hiéu trudng can cir vao két qua xét cong nhén tdt nghiép va céc qui dinh lién quan dé xét
c4p bing tt nghiép va cong nhén cho ngudi hoc “Danh hiéu k su thic hanh" hodc “Danh hiéu cir
nhén thue hanh" theo qui dinh. '

KT.HIEU TRUONG . TRUOGNG PHONG ?TRUOGNG KHOA

R TRUONG QLPT & NCKH




