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1. Gioi thiéu chung vé& nganh, nghé:

Tiéng Anh trinh d6 cao déng 1a nganh, nghé dao tao nhén lyc str dung thanh thao
cac k¥ ndng co ban: Nghe, néi, doc, viét trong Tiéng Anh, dép tmg yéu cu béc 5 trong
Khung trinh @ quéc gia ViétvNam.

Ngudi hanh nghé ¢6 th& dam nh4n nhidu nhiém vu khac nhau nhu: Tiép nhén, sip
xép va quan Iy hd so, cbng vén, lich lam viéc; soan thao va tra 10i cic thu tlr, email
thuong mai bang Tiéng Anh; bién dich tai lidu, hd so: t chirc va h3 trg chuyén ngi
trye tiép va gidn tiép trong céc cudc hop, hoi thio, sw kién: st dung Tiéng Anh dé
cham séc, giao tiép, thuyét trinh va thuong Iugng v6i khach hang va sir dung Tiéng
Anh dé giai quyét céc tinh hudng phat sinh trong cdng viéc.

Sau khi tdt nghi€p, ngudi hoc ¢6 co hdi duge 1am viée tai cdc cong ty nudc ngoai &
Vi€t Nam, c4c cdng ty c¢6 von diu tr nude ngoai, cac cong ty Viét Nam co st dung
Tiéng Anh, céc cong ty & nude ngoai ¢6 nhu clu tuyén dung nhén s toan ciu; céc
cong ty gido duc, céc trudng hoc, cac trung tdm ngoai ngit, cic trung tim cung cép
dich vu tu van du hoc va dich thuét, cac cdng ty c6 bd phén dich vy khach hang, hanh
chinh, nhén sw, quang céo, c6 sir dung Tiéng Anh.

2. Kién thirc
- Kién thirc dai cuong:

+ Biét duoc cac kién thirc co ban vé chinh tri, vén hoa, x4 hoi, phap luat, quéc
phong an ninh, gi4o duc thé chit trong hoc tip, rén luyén, lao dong va céc hoat dong
khéc; ‘

+ Biét dugc cac kién thirc vé cong nghé thong tin co ban;

+ Biét duoc céc kién thirc vé ngoai ngit co ban.



- Kién thirc co s¢ nganh:

+ Trinh bay va gidi thich droe kién thire ngdn ngit vé ngit phép, phat am, fir
vung, ciu tric cdu dugc sit dung phd bién trong Tiéng Anh;

| Trinh bdy duoc cie dic diém viin Lidw, pliong tue (4p quan cla cie qubc gia
u0i Tiéng Anh théd hign thong qna ngdn ngir;

+ Tulult by va gidi thich dire kidn thive ngon ngu ve ngur phap, phat am, tr
vung, cAu tric Tiéng Anh chuyén nganh dugc st dung trong céc linh virc nghé nghiép
ctia nganh Tiéng Anh.

- Kién thrc chuyén nganh:

+ Xéc dinh, phén biét va gidi thich dwgc c4c linh vuc nghé nghiép ciia nganh
Tiéng Anh, céc nghiép vu chuyén mén cén c6 trong céc linh vie ndy va céc tinh huéng
sir dung ngoai ngit trong céc linh virc nghé nghiép cta nganh Tiéng Anh;

+ X4c dinh va trinh bay kién thirc nghé nghi€p, nghiép vu chuyén mon trong
cac linh vuc nghé nghiép hanh chinh vin phong, hoc vu, bién dich, giang day cia
nganh Tiéng Anh;

+ Trinh bay dwogc céc quy dinh co ban, cin thiét v& tinh dic thi cia nganh, nghé
khi 1am viéc véi dbi tac 1a nguoi nuoc ngoai, ddm bao khong gy anh hudng phuong
hai dén bi mat, loi ich va an ninh qubc gia;

+ Phén biét dugc di€u kién cong tac & Viét Nam ciing nhu nuée ngoai tai nhiéu
khu vye nganh, nghé khéc nhau trong méi trudng qudc t& hoa, toan ciu hoa.

3. K¥y ning
- K¥ néng ciing:

+ Gi6i thiéu dugc céc dic diém vin hoéa, phong tyuc tip quén cla cic qudc gia
néi Tiéng Anh;

+ Van dung duge kién thire ngdn ngit vé ngit phép, phat 4m, tir vung, ciu trac
Tleng Anh chuyén nganh dugc sir dung trong céc linh vuc nghé nghiép cia nganh
Tiéng Anh dé thuc hién céc nhiém vu trong cdng viéc chuyén mén;

+ Giao tiép, trao dbi thong tin, trinh bay ¥ kién v& cac vin dé hang ngay trong
c4c tinh hudng trong kinh doanh va hoat dong doanh nghiép;

+ Thuyét trinh, giao tiép va thwong luong véi khach hang trong linh vuc tu van
va chdm séc khach hang, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; gidi quyét cac phan
nan va su ¢b ciia khach hang;

+ Thuyét trinh va béo céo dugc cong viéc béng Tiéng Anh;



+ Doc hiéu, phén loai, sip xép va danh gia céc tai liéu tiéng Anh trao dbi thong
tin thong thudng hoic tai lidu Tiéng Anh trong linh vuc thuwong mai;

+ Soan théo céc hop dong thuong mai, tai lidu kinh doanh, vin kién thuong
mai, thu tin throng mai va email bing Tiéng Anh;

1 Bién djch duge cde (i liGu théng thuding va 13i lidu throng mai co ban bﬁng
Tiéng Anh;

+ St dung thanh thao tir ving va cu tric cau Tiéng Anh chuyén nganh trong
cOng vigc van phong, hoc vy, bién dich va giang day;

+ St dung dugc Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung ning lyc ngoai ngit cta
Vigt Nam; tg dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon clia nganh, nghé.

- K§ ning mém:
+ Ung dung dugc tiéng Anh vao cdng viéc chuyén mén cia nganh, nghé.

+ St dung duoc cong nghé théng tin co ban theo quy dinh; g dung cong nghé
thdng tin trong cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé.

+ Giao tiép hiéu qué; gidi quyét van d& mot cach sang tao, 1am viéc nhém va
quan ly thoi gian hiéu qua; thich nghi v6i méi truong lam viée trong tuong lai.

4. Mirc d9 tw chii va trach nhiém:

- Chép hanh t6t c4c quy dinh phép lujt, chinh sich ctia Nha nuéc, khong gay 4
huéng phwong hai dn bi mat, 1oi ich va an ninh qubc gia;
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- C6 kh3 néng lam viéc doc lap, 1am viéc theo nhém, thich nghi véi cac mébi tnréiﬂ@“*\ 3
lam viéc khac nhau; " ;
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- G4 y thire trach nhiém, ty hoc, khéng nglng trau dbi chuyén mén, nghiép vu va
giup d& nguoi khac;

- Chu dong tiép xic truc tiép v6i doanh nghi€p st dung nhin su dé didu chinh k§
nang va nhén thirc cia ban than vé nghé nghiép true khi di 1am thure té;

- Tuéin thu c4c nguyén tic cong viée va dao dirc nghé nghiép;

- Chiu trach nhiém véi két qua cbng viéc cla ban than va nhém trudc 1anh dao co
quan, t§ chtrc, doanh nghiép.

S. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:
- Hanh chinh van phong c6 sir dung tiéng Anh;

- Bién dich;



- Giang day tiéng Anh trong co s& dao tao tiéng Anh;
- Nhén vién lam viéc tai céc cong ty du lich c6 six dung tiéng Anh.
6. Kha niing hoc tip, ning cao trinh do:

- C0 kha nang tw hoc, tu nghién ciru, tu cip nhit nhitng tién by khoa hoc cong nghé
trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh d9;

- C6 thé hoc lién thong Ién trinh d§ cao hon trong cling nganh, nghé hoic trong
nhém nganh, nghé hosic trong cung linh vyc dio tao trong va ngoai nuée.
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