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1. Gié6i thiéu chung vé nganh, nghé:

Nghé Marketing trinh d6 cao d:fmg la nghé thuc hién céc cong viéc hudng téi
khach hang nham théa man nhu cdu va mong mudn cua khach hang, thong qua qua
trinh tiép thi san phim, phat trién thuong hiéu dép tmg yéu cau bac 5 trong Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Ngudi hoc sau khi tét nghiép co thé thuc hién cac cong viée t6 chue, quan ly
va diéu khién céc hoat dong nhdm tao ra kha nang va dat dugc muc tiéu ti€u thu san
phim hiéu qua ctia mét td chire, don vi. Cac hoat dong cu thé cua nghé bao gdm:
nghién ctru hanh vi khich hang, nghién ctru san phim méi, sir dung cac cong cu
quang co, sir dung c4c céng cu truyén théng va quan hé véi khach hang trong cung
Ung gid tri, phan tich, ra quyét dinh, t6 chirc trién khai cac quyét dinh san pham, gia,
phén phdi, xtc tién thuong mai trong kinh doanh thwong mai ban budn, bén Ié...

Ngudi hanh nghé Marketing cé thé 1am viéc tai c4c doanh nghiép thudc moi
thanh phén kinh té nhur céc doanh nghiép san xuat, doanh nghiép thwong mai - dich
vu, cac co quan, t chirc phi loi nhudn. Cong viéc Marketing gan lién vdi bd phan
nghién clru va phat trién, cham séc khach hang, nghién ciru thi trudng. .. Pdng thoi,
ngudi hanh nghé marketing ¢6 thé tham gia vao moi cong vié€c tir Ién y tudng san
phdm dén giao hang t6i khach hang.

Dé hanh nghé, ngudi lao dong 1am viéc ¢ nhitng vi tri ndy phai c6 strc khoe
tét, c6 ngoai hinh pha hop, dao durc nghé nghiép tét, c6 du kién thirc chuyén mén k§
ning nghé dap tng véi vi tri cong viéc. Bén canh d6, ngudi 1am nghé marketing 14
ngudi hudng ngoai va hoa ddng, doi hoi k§ niang quan sat tdt, ludn cip nhat thong
tin va xu hudéng, nhimg thay ddi vé thi hiéu ngudi tiéu diing, c6 k§j ning giao tiép va
k¥ nang thuyét phuc. Ngoai ra, ho cin phai thuang xuyén hoc tap dé nang cao kha
nang giao tiép b:fmg ngoai ngit, mé rong kién thirc xa hoi, rén luyén tinh cin than,
chi tiét, r rang; xay dumg y thirc nghé va su say mé nghé.

2. Kién thire
- Kién thirc dai cuong:
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+ Biét dugc céc kién thic co ban v& chinh tri, vin héa, xa hoi, phép luit,
quéc phong an ninh, gido duc thé cht trong hoc tap, rén luyén, lao dong va cac hoat
dong khéc;

+ Biét dugc céc kién thic vé cong nghé thdng tin co ban;

+ Biét duoc cac kién thire vé ngoai ngi co ban.

- Kién thirc co s& nganh:

Nhan biét, hiéu, phan biét va 4p dung cac kién thirc chung ciia khdi nganh
kinh té va nganh Marketing nhw: Marketing can ban, Quan tri hoc, Ly thuyét thong
ké kinh té... @ xéc lap nén tang, co s& khoa hoc cho viéc tiép thu kién thire, rén
luyén k¥ nang chuyén mén.

- Kién thtrc chuyén nganh:

+ Trinh bay dwoc khai niém co béan trong linh vuc nghién ciru thi truedng,
quan ly nhén hang, digital marketing, truyén thong, quang c4o, phat trién san pham,
ban hang;

+ Xac diﬁh duoc ndi dung va céc van ban quy pham phép luit lién quan dén
hoat dong cua t5 chuc;

+ Liét ké dugc céc trach nhiém va nhiém vu cua ban than khi 1dam viéc nhém;

+ Xac dinh dugc co ciu t6 chirc bé may phit hop véi loai hinh té chic;

+ Phan tich duoc hoat déng san xuét kinh doanh cua té chirc;

+ Xac dinh dugc quy trinh hoat dong san xuét kinh doanh;

+ Xac dinh dugce quy trinh thuc hién cong viéc, nhat ky coéng viéc;

+ M6 ta dugc quy trinh va cach thirc thuc hién cong viéc trong hoat dong
marketing;

+ Giai thich dugc c4c quy luat kinh té, cac bién sb méi trudng kinh doanh tac
dong dén hoat déng cua t chirc;

+ Cap nhat duoc cac quy dinh, chinh sach vé hoat déng marketing;

+ Giai thich dwgc cdc quy dinh cta an ninh qudc phong lién quan dén cong
Viéc.

3. Ky nang
- K¥ nang cing:

+ Lap dugc ké hoach thuc hién cdng viéc;

+ Van hanh dugc quy trinh marketing san c6 tai don vi mét cach hiéu qua;

+ Tim kiém duoc khach hang muc tiéu cia doanh nghiép;

+ Lap duogc bao céo két qua hoat dong marketing cua don vi;

+ Cung cép dugc cac thong tin kinh té - xa hoi vé hoat dong marketing cua
don vi dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan ly kinh té & don Vi va cac co quan
quan ly c6 lién quan;

+ Xéc dinh dugc mue tiéu marketing;

+ Tham muu cho 1anh dao nhitng y kién cai tién hoat dong marketing phu
hop véi ting giai doan kinh doanh;
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+ Giao tiép hiéu qua théng qua vin ban viét, thuyét trinh, thao ludn va lam
chi tinh huéng;

+ Thiét 1ap dugc mbi quan hé giira don vi véi cac dbi tc;

+ Giai quyét duogc nhitng khiu nai, thic mic cia khach hang trong moi
truong hop;

+ Hb tro dugc cac thanh vién trong nhém hay bo phan dé dam bao dat muc
tiéu 44 dé ra;

+ Sir dung duge cac phin mém phuc vu cho chuyén nganh, quan 1y va tb
chirc hoat ddng marketing;

+ Thuyc hién dugc cac bién phéap vé sinh an toan lao dong;

+ Phét hién va dé phong dugc rui ro va mdi nguy hai tai noi lam viéc;

+ Giai quyét duoc cac sy ¢ thuong gap;

+ Ung dung duoc nguyén vit lidu, cong nghé than thién véi méi trudng
trong hoat dong nghé.

- K§ nang mém:

+ Thuc hién duogc hop tic, 1am viéc nhém, cé k§ ning giao tiép tét véi ddng
nghiép va khach hang, dam phan trong tim kiém viéc 1am va hoa nhdp duoc vao cac
mdi trueong lam viéc khac nhau.

- Ung dung dwoc tiéng Anh vao cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé.

- St dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; ung dung cong
nghé thong tin trong céng viéc chuyén mén cia nganh, nghé.

- Giao tiép hiéu qua; giai quyét vin d& mét cach sang tao, lam viéc nhém va
quén ly thoi gian hi€u qua; thich nghi véi méi trudong 1am viée trong turong lai.

4. Mikc do ty chi va trach nhiém:

- Chip hanh nghiém chinh duong 16i chinh sich ciia Pang, phap luat nha
nudce va ndi qui lam viéc tai doanh nghiép, don vi;

- C6 y thirc trach nhiém trong cong viéc véi cong ddng xa hoi; co tinh than
ciu tién, ham hoc hdi, c6 y thirc tu nghién ctru, boi dudng nghiép vu chuyén mon dé
nang cao trinh d9;

- Lam viéc theo chuin dao dirc nghé nghiép va tuan thu dung Luét doanh
nghiép, Luit lao dong, chuin muc dao dic trong kinh doanh;

- Lam viéc c6 phuong phap khoa hoc ¢6 tinh t6 chiic ky ludt va trach nhiém
véi cong viée; biét phan tich, giai quyét vin d&, duc két kinh nghiém, cai tién cong
viéc duge giao; c6 tinh thin cu tién, ham hoc héi, biét doan két va phéi hop, hop
tac, tr tin, san sang chia sé kinh nghiém vai déng nghiép trong cdng viéc;

- Thich nghi dugc vdi méi truong lam viée khac nhau;

- Y thie trach nhiém, tu giac tham gia cac hoat dong bao vé méi truong;

- Thich tmg dugc véi su thay d6i trong bdi canh héi nhdp qubc té va Cach
mang cbng nghiép lan thir tur.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:
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+ Khdo sét thi truong;

+ Quan ly nhén hang;

+ Digital Marketing;

+ Truyén thong;

+ Quang céo;

+ Phat trién san phdm;

+ Bén hang.
6. Khi nang hoc tip, ning cao trinh do:

Sau khi ra truong céc ctr nhin marketing déu c6 kha nang tiép c4n nhimg
kién thirc chuyén nganh méi, cé kha ndng nghién ciru sdng tao va hoc tip nghién
cuu & cac cép hoc cao hon dé c6 béng dai hoc, thac si, ... vé marketing. .[,0
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