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_ UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KINH TE - KY THUAT Péc 14p — Tu do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thing  ndm 2024

Chuén dau ra
TRINH PQ PAO TAO: CAO PANG
NGANH/NGHE: QUAN TRI KINH DOANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.573/0D-CDKTKT ngays\ thang 5nam 2074+
cua Hiéu truéng truomg Cao ding Kinh té - Ky thugt Thanh phé Hé Chi Minh)

1. Giéi thidu chung vé nganh, nghé:

Quan tri kinh doanh trinh d6 cao déng l1a mdt nganh, nghé c6 su két hop cia khoa
hoc va ngh¢ thudt quén 1y - kinh doanh. Day 13 nganh, nghé h trg phat trién t6i da w
duy hé théng trong quan 1y va cai tién hiéu qua hé thong san phim hang hoa, dich vu
nhdm dép tmg nhu cdu xa héi, dap tmg duoc yéu ciu bac 5 trong Khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam.

Nganh, nghé Quan tri kinh doanh thuc hién viéc duy tri va phat trién hoat dong
kinh doanh cua té chirc, bao gdm viéc can nhic, tao ra hé théng, quy trinh va téi da hda
hiéu qua hoat dong, "quan ly hoat dong kinh doanh" bang qu4 trinh tur duy va ra quyét
dinh ctia nha quan tri. Pé két ndi va van hanh duogc toan hé théng hoat déng cua td chur,
ngudi hoc nganh, nghé quan trj kinh doanh c6 thé dam nhan nhitng vi tri viéc lam lién
quan tai timg b phan nhu: Nhan su, kinh doanh, marketing, hanh chinh, trg ly. Pay la
nhing vi tri viéc 1am phé bién trong cac doanh nghiép vira va nho; hodc tu khéi nghiép
kinh doanh nhé.

Céc cong viéc cua nganh, nghé chi yéu duoc thuc hién tai cac bd phan cua tb
chirc hodc cic co s san xuit kinh doanh. Do do, nhitng vi tri viéc 1am nay phai chiu
cuong d6 lam viéc cao, chiu ap luc 16n vé thdi gian va yéu cu dam bao tién d6 ké hoach
kinh doanh cua t chirc. D& thuc hién tét cac nhiém vu, can phai dam bao céc diéu kién
lam viéc thiét yéu nhu: Méi truong va diéu kién lam viéc phai dam bao sirc khde; mat
bang kinh doanh hop 1y, céc loai thiét bi, dung cu pht hop véi tiéu chuan cua timg cong
viéc; cdc phan mém gidm sat, quan Iy san phim; hé théng thong tin lién lac tét; cac quy
dinh ndi by vé chuén trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Khéi lugng kién thirc: 2.055 gid (twong duong 89 tin chi).

2. Kién thirc:
- Kién thirc dai cuong:

+ Vén dung duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phép luit,
quéc phong an ninh, gido duc thé chit trong hoc tap, rén luyén, lao déng va céc hoat

dong khac
+ Su dung dugc cong nghé thdng tin co ban theo quy dinh; tmg dung cong nghé
théng tin trong cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé;
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+ Str dung dugce ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit
ctia Viét Nam; tng dung dwoc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé.
- Kién thtrc co sé nganh:
+ Trinh bay duoc khai niém co ban trong linh vuc kinh doanh, hanh chinh, nhén
su, marketing, trg ly;
+ Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hda, x4 hdi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.
- Kién thtrc chuyén nganh:
+ Giai thich duoc cac quyén va nghia vu ciia ngudi lao dong theo Luit lao dong;
+ Xéc dinh dugc ndi dung va cac vin ban quy pham phap luit lién quan dén hoat
dong cia td chc;
+ Liét ké duoc cac trach nhiém va nhiém vu cia ban than khi lam viéc nhom;
+ X4c dinh duoc co ciu td chic bd may pht hop véi loai hinh td chic;
+ Giai thich va phan tich dugc hoat dong san xuit kinh doanh ctia t chic;
+ Xac dinh dugc quy trinh hoat dong san xuét kinh doanh;
+ Xac dinh dugc quy trinh thye hién cong viéc, nhat ky cong viéc;
+ M0 ta dugc quy trinh va céach thire thuc hién cong viéc trong hoat dong sén
xuét kinh doanh;
+ Giai thich dwgc cac quy luét kinh té, cac bién sé moéi truong kinh doanh tac
dong dén hoat déng cua td chirc;
+ Cép nhéat dugc cdc quy dinh, chinh sach vé hoat dong san xudt kinh doanh;
3. K¥ nang:
- K¥ nang cing:

+ Lap duoc ké hoach diéu phéi, thuc hién cong viéc;

+ Van hanh dugc hé théng tiéu thu san phém san c6 tai don vi mot cach hiéu qua;

+ Du b4o va tim kiém dugc co hdi kinh doanh;

+ Lap dugc béo cdo két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia td chirc;

+ Vian dung dugc cac kién thic Marketing da hoc dé xdy dung chién lwoc san
pham, chién luoc gi4, chién luge phan phéi va chién lugc xtic tién 4p dung vao mét doanh
nghiép cu thé.

+ Cung cép duoc cac thong tin kinh té - x4 hoi vé hoat dong san xuit kinh doanh
ctia don vi d phuc vu cho yéu ciu lanh dao va quan ly kinh té & don vi va cc co quan
quan ly ¢6 lién quan;

+ X4c dinh dugc chién luge kinh doanh tai don vi bd phén;

+ Tham muu cho lanh dao nhimg y kién cai tién cong tic quan tri phit hop véi timg
giai doan kinh doanh;

+ Thiét lap dugc mbi quan hé gitra don vi véi céac ddi tac;

+ Giai quyét dugc nhitng khiéu nai, thic méic cua khach hang trong moi trudng

hop;
+ Phat hién va dé phong dwgc rii re va moi nguy hai tai noi lam viéce;
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+ T4 chire thuc hién dugc céc bién phép vé sinh an toan lao dong;

+ Phét hién va dé phong dugc riii ro va méi nguy hai tai noi lam viéc;

+ Tao 18p va khéi nghiép duge td chitc méi voi quy mé vira va nhé.
- K§ ning mém:

+ Thuc hién dugce viée giao tiép, dam phan trong tim kiém viéc 1am va hoa nhép
dugc vao cac moi trudng lam viée khac nhau.

+ [’J’ng dung dugc tiéng Anh vao cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé.

+ Str dung dugc cong nghé théng tin co ban theo quy dinh; tng dung cong nghé
thong tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

+ Giao tiép hiéu qua; giai quyét vin d& mét cach sang tao, 1am viéc nhém va quan
ly thoi gian hiéu qua; thich nghi véi méi trudng 1am viée trong tuong lai.
4. Mirc dd tw chi va trach nhiém:

- Chap hanh nghiém chinh duong 16i chinh sach cia Dang va phap luit nha nudc,
ndi qui lam viéc tai doanh nghiép, don vi;

- Giao tiép hiéu qua théng qua vin ban viét, thuyét trinh, thao luidn va lam chu
tinh huéng;

- C4 y thirc trach nhiém trong cong viéc véi cong ddng x3 hoi; ¢6 tinh than ciu
tién, ham hoc héi, ¢6 ¥ thirc tw nghién ctru, bdi dudng nghiép vu chuyén mén dé ning
cao trinh do;

- H trg dugce cac thanh vién trong nhom hay b6 phan dé dam bao dat muc tiéu
da dé ra;

- Lam viéc theo chudn dao dirc nghé nghi€p va tuén thu ding Luit doanh nghiép,
Luét lao d6ng, chudn muc dao duc trong kinh doanh;

- Lam viéc c6 phuong phap khoa hoc ¢6 tinh t6 chirc ky luat va trach nhiém véi
cong viéc; biét phén tich, giai quyét van dé, dtc két kinh nghiém, cai tién cong viéc
duoc giao; ¢6 tinh than ciu tién, ham hoc héi, biét doan két va phéi hop, hop tac, tu tin,
san sang chia sé kinh nghiém véi déng nghiép trong cong viéc;

- Thich nghi dugc véi méi trudng lam viéc khac nhau;

- 'Y thitc trach nhiém, tu gidc tham gia cac hoat ddng bao vé méi truong;

- Thich img dugc véi su thay d6i trong cac thdi ky cong nghé 4.0.

5. Vi tri viéc lam sau khi tét nghiép:

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢é nang luc dép tng céc yéu ciu tai cac vi tri viée
1am cda nganh, nghé bao gdm:

(1)Kinh doanh;

(2) Marketing;

(3)Hanh chinh;

(4)Nhan su;

(5) Tro ly.

6. Kha ning hoc tip, ning cao trinh dé




4
BMO06/QT02/P.DT

- Khéi luong kién thire, yéu cdu vé ning lwc ma ngudi hoc phai dat dwoc sau khi
t6t nghiép nganh, nghé quan trj kinh doanh, trinh d6 cao ding c6 thé tiép tuc phat trién
& céc trinh d6 cao hon;

- Ngudi hoc sau tét nghiép ¢ nang luc tir hoc, cip nhat nhimg tién bo khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh d6 hoic hoc lién thong 1én trinh
d6 cao hon trong cuing nganh, nghé hozc trong nhém nganh, nghé hoic trong cing linh

vue dao tao./. Jj
- BTG




