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CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh, nghé: QUAN TRI KINH DOANH

M4 nganh, nghé: 6340404

Trinh d¢ dio tao: Cao ding

Hinh thitc dao tao: Chinh guy

Pbi tuwgng tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phé théng hoidc twong dwong
Thaoi gian khéa hoc: 2.5 ndm (nim hoc)

1. Gié6i thiéu chwong trinh/ mé ta nganh, nghé do tao:

Quan tri kinh doanh trinh d6 cao déng 1a mét nganh, nghé 6 su két hop cua khoa hoc
va nghé thuét quan ly - kinh doanh. D4y 14 nganh, nghé hd tro phét trién tbi da tu duy hé
thong trong quan Iy va cai tién hiéu qua hé théng san phim hang héa, dich vu nhim dap tng
nhu cau x4 hoi, dap ung dugc yéu cau bac 5 trong Khung trinh do quéc gia Viét Nam.

Nganh, nghé Quan tri kinh doanh thuc hién viéc duy tri va phét trién hoat déng kinh
doanh ctia tb chire, bao g6m viéc can nhic, tao ra hé théng, quy trinh va t6i da hoa hiéu qua
hoat dong, "quan ly hoat dong kinh doanh" bang qua trinh tu duy va ra quyét dinh ctia nha
quan tri.

Céc cong viéc clia nganh, nghé chu yéu duge thuc hién tai cac bd phan cta to chuc
hodc cac co s& san xuét kinh doanh. Do do, nhitng vi tri viéc lam nay phai chiu cuong dd
lam viéc cao, chiu ap luc Ién vé thoi gian va yéu cau dam bao tién dd ké hoach kinh doanh
clia tb chirc. Dé thue hién tt cac nhiém vu, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc thiét
yéu nhu: Méi truong va diéu kién lam viéc phai dam bao sirc khde; mat béng kinh doanh
hop 1y, céc loai thiét bi, dung cu pht hop v6i tiéu chudn ciia timg cong viéc; céc phin mém
giam sét, quan Iy san phim; hé thdng théng tin lién lac tét; cac quy dinh ndi bd vé chuin
trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung:
Ngudi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh (QTKD)
s& dugc trang bi c4c kién thirc va k§ ning cén thiét cho cc cong viée thude vé kinh doanh
hodc quan ly kinh doanh trong céc loai hinh doanh nghiép; c¢6 nang luc tu chu, tu chiu trach
nhiém trong coéng viéc.

2.2. Muc tiéu cu thé:



2.2.1. Kién thue:
2.2.1.1. Kién thic dai cuong

- Biét duogc céc kién thtrc co ban vé chinh tri, van héa, x4 hoi, phap luét, quéc phong
an ninh, gido duc thé chét trong hoc tap, rén luyén, lao dong va céac hoat dong khéac;

- Biét duogc cac kién thire vé cdng nghé thong tin co ban;

- Biét duoc cac kién thire vé ngoai ngit co ban.

2.2.1.2. Kién thtrc co s& nganh

- Phén tich dugc céc kién thirc ctia khdi nganh kinh té va bd sung cac kién thic
nganh QTKD nhu: Quan trj hoc, Kinh doanh qubc té, Marketing;

- Giai thich dugc céc quy luét kinh té, cac bién sb moi truong kinh doanh tac déng
dén hoat dong ciia té chirc;

- Xé4c dinh dugc nodi dung va cic van ban quy pham phép luat lién quan dén hoat
dong cua td chuc;

- Liét k€ duoc cac trach nhiém va nhiém vu cta ban than khi lam viéc nhom;

- X4c dinh duoc co cdu td chic bd may phu hop véi loai hinh td chuc;

2.2.1.3. Kién thirc chuyén nganh

- Phén tich dugc hoat dong san xuét kinh doanh cta t& chuc;

- Xéc dinh dugc quy trinh hoat dong san xuét kinh doanh;

- Xac dinh dugc quy trinh thuc hién cong viéc, nhat ky cdng viéc;

- M6 t& dugc quy trinh va cach thire thuc hién cong viée trong hoat déng san xuét kinh
doanh;

- Giai thich dugc cac quy ludt kinh té, cac bién sé méi trudng kinh doanh tac dong dén
hoat déng cta t6 chue;

- Cép nhét duogc céac quy dinh, chinh sach vé hoat dong san xuét kinh doanh;

- Phan tich dugc cac kién thirc vé: Khéi su kinh doanh, Quan tri du &an, Quan tri hanh
chinh van phong, Quan tri ngudn nhan luc,... 4p dung trong thuc tién lién quan dén céc cong
tac quéan ly doanh nghiép;

- Phan tich dugc céc kién thirc vé& Giao tiép trong kinh doanh, Quan tri ban hang,
Thuong mai dién tir dé c6 thé 4p dung trong thuc tién lién quan dén cdc cong viée kinh doanh,
ban hang;

- X4c dinh dugc muc tiéu cia marketing va céc chirc néng co ban ctia Marketing;

- Trinh bay dugc céc yeu t6 tdc dong dén hanh vi cia ngudi tiéu dung va td chirc;
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- Trinh bay, giai thich va phén tich duoc céc kién thirc vé& Kinh doanh quéc té, Kinh
doanh xuét nhdp khau dé c6 thé 4p dung trong thuc tién lién quan dén céc céng viéc kinh
doanh, xuét nhép khau.

- Trinh bay, giai thich v& phén tich duoc cac kién thirc vé Quan tri san xuét va didu
hanh, Quan Iy chét luong, Tb chtc lao dong khoa hoc dé c6 thé 4p dung trong thuc tién lién
quan dén c4c cong viée t chic, diéu do san xuét.

2.2.2. K¥ néng:
2.2.2.1. K§ néng cling

- Lap duoc ké hoach diéu phéi, thuc hi€n cong viéc;

- Véan hanh duoc hé théng ti€u thu sén phém san c6 tai don vi mot cach hiéu qua;

- Du b4o va tim kiém duoc co héi kinh doanh;

- Lap duoc bao cdo két qué hoat dong san xuét kinh doanh cta tb chirc;

- Van dung dugc cac kién thirc Marketing d4 hoc dé xay dung chién lugc san pham.
chién lugc gia, chién lugc phéan phéi va chién luoc xtc tién ap dung vao mot doanh nghiép
cu thé.

- Cung cép duoc cic théng tin kinh té - x& hoi vé hoat déng san xuit kinh doanh cua
don vi & phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan Iy kinh t€ & don vi va cic co quan quan ly
c6 lién quan;

- Xéc dinh duoc chién lugc kinh doanh tai don vi b phén;

- Tham muu cho lanh dao nhitng ¥ kién cai tién cong tac quan tri phit hop véi ting giai
doan kinh doanh;

- Thiét 1&p duoc mbi quan hé gifta don vi véi céc dbi tac:

- Giai quyét dugc nhiing khiéu nai, thic mic cta khach hang trong moi truomg hop;

- Phét hién va dé phong duoc rii ro va mdi nguy hai tai noi lam viéc;

- T chite thuc hién dugc cac bién phdp vé sinh an toan lao dong;

- Phét hién va & phong duoc rai ro va mbi nguy hai tai noi lam viée;

- Tao 1&p va khéi nghiép duge té chirc méi v6i quy mé vira va nhd.

2.2.2.2. K§ ning mém

- Thuce hién duogc viée giao tiép, dam phén trong tim kiém viéc lam va hoa nhép duoc
vao cac moi truong lam viée khac nhau.

- Ung dung dugc tiéng Anh vao cdng viéc chuyén mén clia nganh, nghé.

- Str dung dugc cdng ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; ing dung cong nghé thong



- S0 lugng mdn hoc, md dun: 34

- Khéi luong cac mon hoc chung: 435 gio, (twong duong 19 tin chi)

- Khéi Iugng cac mén hoc, md dun chuyén mén: 1620 gi¢ (tuong duong 70 tin chi)

- Khéi luong 1y thuyét: 765 giv (37,2 %)
- Khéi lugng thuc hanh, thuc tap: 1290 gid (62,8 %)

5. Béng tong hop ning Irc nganh, nghé:
I
i
|

TT Ma nang Tén nang lwc
lwc
| I Niang lwe co ban

1 NLCB-01 Reén luyén pham chat chinh tri, dao durc, 161 song; Chap hanh dudng
161, chti trwong, chinh sach cia Déang va Phép Luét cia Nha nudc

2 |NLCB-02 | Tén trong, song va lam viéc theo Hién phap va phép luat

3 NLCB-03 C6 y thire tu gidc va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé
thao hang ngay dé gop phén bao dam stre khde trong hoc tap, lao
dong va trong cac hoat dong khac.

4 NLCB-04 Vén dung kién thirc Gido duc quoc phong va an ninh trong x4y
dung va bao vé Té qubc, céc hoat dong xa hoi gép phan xay dung
khéi dai doan két toan dan toc.

5 NLCB-05 St dung duoc ngoai ngft co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc
ngoai ngft ctia Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngit vao mdt sb
cdng viéc chuyén mén ctia nganh, nghé;

6 NLCB-06 St dung duoc ngoai nglt co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc
ngoai ngit cta Viét Nam; tng dung dwoc ngoai ngit vao mot sb
cdng viéc chuyén mon clia nganh, nghé; tng dung duoc ngoai ngft
trong viéc hoat dong nhom va hoat dong cé nhén.

| 7 NLCB-07 Ung dung cong nghé thong tin trong doi song, hoc tap va lam viée
| IT | Nang lwc cbi I6i

8 | NLCL-01 Giai quyét tot cac tinh hudng quan tri don gian va c6 thé phat trién

nghé nghiép trén co s& van dung kién thirc quan tri hoc vao thuc

tién.
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9 | NLCL-02 Xac dinh dugc trang thai can bing cua thi truong, diém tiéu dung
t8i wu clia ngudi tidu ding va diém san xuat t6i uu cta doanh
nghiep

10 | NLCL-03 Van dung tinh cdc chi tiéu kinh t€ vi m6 trong thyc t€, phén tich
duoc tac ddng ctia kinh té vi mo d6i v6i cac cha thé kinh té.

1T | NLCL-04 Phan tich duoc nhu céu khach hang, thi truong, sén pham, moi
truong.

IIT | Niang lwc nang cao

12 | NLNC-01 Van dung kién thire kinh doanh qudc € d¢ giai thich mot so cac
hién twong kinh té trong nén kinh té hién nay

13 | NLNC-02 Hanh nghé tuén tha theo quy dinh phép ludt kinh té

14 | NLNC-03 Vian dung kién thirc ké todn vao hoat déng quan ly doanh nghiép

15 | NLNC-04 Vién dung kién thtrc thong ké vao hoat dong quén Iy doanh nghi¢p

16 | NLNC-05 Xay dung duoc ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép

17 | NLNC-06 Thiét ké, xay dung dugc mot chién luge v6i ndi dung va hinh anh
cu thé clia mot cong ty

18 | NLNC-07 Xay dung, danh gi4, t6 chirc thuc hién cac hoat dong quan tri ngudn
nhan luc

19 | NLNC-08 | Quanly, sip xép. cép nhat, luu trit ho so

20 | NLNC-09 Léap ké hoach, té chirc va chi dao, kiém soat cac hoat dong tai chinh

21 | NLNC-10 Phén tich va I4p du 4n, cac phuong phép quén Iy thoi gian va tién
d6 du 4n, phan bd ngudn luc, quan ly chi phi, quan Iy rui ro du 4n.

22 | NLNC-11 Co6 kha nang lap céc ke hoach san xuét

23 | NLNC-12 Van dung céc ly thuyét quan ly chat lugng vao céc t6 chirc doanh
nghiép

24 |NLNC-13 | Xac dinh duoc cac muc lao dong va cac yéu t6 dieu kién lam viéc
anh huéng dén sirc khde clia ngudi lao dong

25 | NLNC-14 Str dung dugce ngoai ngit chuyén nganh, tng dung duoc ngoai nglt
chuyén nganh vao mot s6 céng viéc chuyén mon cua nganh, nghé

26 | NLNC-15 Str dung dugc cac cong cu giao tiép ngdn ngit va phi ngdn ngit

27 | NLNC-16 Ung dung c4c k¥ nang bén trong timg budc ciia qua trinh ban hang

dé thuc hanh dong vai ban hang, thuyét phuc khach hang

2670t

==

iz
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28 | NLNC-17 | Ung dung cac kién thtrc thwong mai dién t& vao viéc trién khai cac
phuong tién dién t& trong quy trinh kinh doanh: dat hang, thanh
toan va giao hang... trong doanh nghiép

29 | NLNC-18 Van dung cach thirc t6 chire thue hién hoat dong quén tri quan hé
khéch hang;

| 30 | NLNC-19 Thuc hién dugc cac cong viée, nghiép vu quan 1y, diéu hanh doanh
f nghiép co ban dang dién ra tai thuc té doanh nghiép
| 31 | NLNC-20 Lua chon va xdy dung chudi cung tng ph hop cho doanh nghiép

32 | NLNC-21 Phan tich va hoach dinh duoc gidi phap cho cac van dé dao duc,
trach nhiém x3 hoi.

33 | NLNC-22 Ung dung cic quy tic qudc té (Incoterms, UCP,...) trong hoat
dong kinh doanh xuét nhép khéu.

34 |NLNC-23 | Lép duoc ké hoach thay doi tai mot doanh nghiép cu thé.

6. Noi dung chwong trinh:

[ ‘ Thoi gian hoc tap (gid)
So Trong dé
tin Té Ly Thuc hanh/ Kié
Ma moén Tén mon hoc/mé dun chi ] Y. | thue tap/bai m
s0 thuyet | . ° % " tra
tap/thdo luin
I Cédc mon hoc chung 19 435 157 255 23
' MH3108021 |Giéo duc chinh tri 5 75 41 29 S
MH3108103 |Phap luat 2 30 18 10 2
MH3109105 |Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MH3109022 gf}f 10 (o N o 3 75 36 35 4
MH3107209 |Tiéng Anh 1 2 60 22 35 3
MH3107210 |Tiéng Anh 2 2 60 20 37 3
MH3101201 |Tin hoc 3 75 15 58 2
I Slf})flmo“ hoc, mo dun chuyen | o5 | 1oap | 408 1032 90
I1.1 Moén hoc, m6 dun co sé& 9 195 60 120 15
MH3104607 |Quan tri hoc 2 45 11 30 4
MH3104138 |Kinh t& vi md 2 45 12 30 3
MH3042205 |Kinh t& vi md 2 45 11 30 4
MH3042411 |Marketing 3 60 26 30 4
1.2 x(‘)’: HgR; TG ehnyen 58 | 1365 | 412 882 71
MH3042412 | Kinh doanh quéc té 3 60 26 30
| MH3104121 | Luat kinh té 2 45 11 30




| MH3042413 |Ké toan quan ly doanh nghiép 3 60 26 30 4
MH3042414 |Théng ké quan ly doanh nghiép | 3 60 26 30 4
MH3042415 |Khéi su kinh doanh 3 60 26 30 4
MH3042416 |Quan trj Marketing 2 45 11 3 4
MH3042497 |Quan tri nguén nhén luc 3 60 26 30 4
MH3042418 |Quan trj hanh chinh vin phong 3 60 26 3 -
MH3042419 |Quan trj tai chinh doanh nghiép | 3 60 26 30 4

| MH3042420 |Quén tri du 4n 3 60 26 30 4

| MH3042421 |Quén trj san xuét va didu hanh | 3 60 26 30 4

| MH3042422 |Quan trj chat luong 3 60 26 30 4

| MH3042423 |T6 chic lao dong khoa hoc 3 60 26 30 4
MH3042424 [Tiéng Anh quén tr} doanh 5 45 1 ” 4 |

nghiép

MH3042425 |Giao tiép trong kinh doanh 3 60 26 30 4
MD3042417 |K§ ning ban hang 3 75 15 57 3
MH3042427 |Thuong mai dién tir 3 60 26 30 4
MH3042428 |Quan tri quan hé khach hang 3 60 26 30 4
MD3042429 | Thuc tdp doanh nghiép 7 315 0 315 0

IL.3 Mon hoc, md dun ty chon 3 60 26 30 4
MH3042430 |Quén tri Chudi cung ting 3 60 26 30 4
MH3042431 |Pao duc kinh doanh 3 60 26 30 4
MH3042432 |Nghiép vu kinh doanh XNK 3 60 26 30 4
MH3042433 |Quan trj su thay dbi 3 60 26 3 4

Téng cong 89 | 2055 | 655 1287 113

7. Hwéng dan st dung chwong trinh:
7.1. Cac mén hoc chung bit bugc thwe hién theo Qui dinh ciia B§ Lao dong — Thuong
binh va X hoi.

- Khéi luong hoc tap ddi véi cac moén hoc chung theo quy dinh dugc quy ddi thanh tin
chi tai Phu luc 05 cia Théng tu 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19 thang 2 nam 2024 cta B
Lao dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh quy trinh xay dung tham dinh va ban hanh chuong
trinh déo tao; t6 chirc bién soan, lwa chon, thdm dinh, duyét va st dung gido trinh trinh do
trung cap, trinh do cao dang;

- M6n Gido duc Chinh trj thuc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06
thang 12 n&m 2018 ctia B Lao dong Thuong binh va Xa hdi Ban hanh Chuong trinh mén
hoc Gigo duc Chinh tri thude khéi cac mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6
trung cép, trinh d6 cao ding;

- Mén Phép ludt thyc hién theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thang 12
nam 2018 cta B§ Lao dong Thuong binh va X4 héi Ban hanh Chuong trinh ‘modn hoc Phap
lut thudc khéi cdc moén hoe chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh dé cao
dang;

- Mon Gi4o dyc thé chét thuc hién theo Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 06
thang 12 nadm 2018 ctia Bd Lao dong Thuong binh va X4 hoi Ban hanh Chuong trinh mén
hoc Giéo duc thé chat thudc khéi cac mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6
trung cap, trinh do cao dang;
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- Mén Gigo duc Quéc phong va An ninh thyuc hién theo Thong tu s& 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cta B6 Lao dong Thuong binh va X& hoi Ban hanh
Chuong trinh mén hoc Gido duc Québc phong va An ninh thude khéi cac mdn hoe chung trong
chuong trinh do tao trinh d6 trung cép, trinh d6 cao déng;

- Mén Tin hoc thyc hién theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLPTBXH ngay 06 thang 12
nim 2018 ctia Bd Lao dong Thuong binh va X& hoi Ban hanh Chuong trinh mén hoc Tin hoc
thude khdi cac mén hoc chung trong chuong trinh ddo tao trinh d6 trung cép, trinh d6 cao
ééng;

- Mén Tiéng Anh thuc hién theo Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 ctia Bo Lao ddng Thuong binh va X& h6i Ban hanh Chuong trinh mén hoc Tiéng
Anh thude khéi cac mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung chp. trinh do
cao dang.

7.2. T6 chire thwe hién chwong trinh dao tao:

- Chuong trinh d4o tao duoe tb chirc thuc hién theo phuong thire tich lily mé dun, tin
chi ctia Thong tu s6 04/2022/TT-BLDPTBXH ngay 30/3/2022 ctia Bd Lao dong Thuong binh
va X& hoi.

- Viée tb chire giang day cac mén hoc, md dun duoc thuc hién theo Ké hoach phan bd
mdn hoc, mé dun (dinh kem).

7.3. Té chivre kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thiic mén hoc, mé dun:

Phuong phép, thoi gian td chirc kiém tra thuong xuyén, dinh k¥. thi két thac mén hoc,
mé dun dugc xac dinh va ¢6 hudng dan cu thé theo ting chwong trinh mén hoc, chuong trinh
mo6 dun.

Thoi gian kiém tra, thi Iy thuyét tinh vao gid Iy thuyét; thoi gian kiém tra, thi thuc hanh.
tich hop tinh véo gid thuc hanh.

7.4. Thre tap tai doanh nghiép, thie tap tét nghiép:

Nguoi hoc phai tich lily trén 2/3 tong sb tin chi méi duogc di thuc tip doanh nghiép.
7.5. Xét cong nhan tt nghiép:

- Ngudi hoce phai tich iy du sé tin chi quy dinh va théa man cac diéu kién duoc quy
dinh tai quy ché dao tao hién hanh thi méi duoc xét tot nghiép.

- Hiéu trudng can ctr vao két qua xét cong nhén t6t nghiép trinh d cao dang va cac qui
dinh lién quan dé xét cip bang tot nghiép va cong nhan cho ngudi hoc “Dank hiéu cir nhén
thyc hanh" theo qui dinh.

- Ngoai nhitng mén hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao, ngudi hoc can phai dat
chudn dau ra tin hoc, ngoai ngft, k¥ ning mém theo quy dinh ctia nha trudng.
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