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. UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KINH TE - KY THUAT DPéc lip — Tu do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 5l thang™ nam 2024

. Chuin diu ra )
TRINH PQ: CAO PANG

NGANH/NGHE: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MA NGANH/NGHE: 6810101

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6570D-CDKTKT ngay 31 thang 5 ndm 2024 cia
Hiéu trudng truong Cao dang Kinh té-Ky thudt Thanh phé Hé Chi Minh

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé:

Quén tri dich vu du lich va 1i¥ hanh trinh d cao ding 13 nghé thuc hién qua trinh
quén Iy va diéu hanh cac hoat déng du lich, chju trach nhiém: t chirc va thuc hién thiét
ké san phim dich vu du lich va I hanh, x4y dung ké hoach marketing va truyén thong
san phdm dich vu du lich va lit hanh; t4 chirc kinh doanh va chim séc khach hang; t6
chtrc céc su kién du lich; td chirc thuc hién céc dich vu du lich va lir hanh; diéu hanh,
glam sat cung cép cac dich vu luu trd, 4m thue va cae dich vu bé sung khac, dap ung
duge yéu ciu bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Pé thyc hién nhiém vu, ngudi lao dong cin duoc trang bi cac cong cu, may moc
thiét bj nhu: thiét bj van phong, phuong tién lién lac, tai liéu chuyén mén. .. C6 kién thirc,
k§ nang nghiép vu, ngoai ngi, tin hoc; c6 sirc khde, ngoai hinh phit hop; ¢6 kha ning
giao tiép g xir va dao dirc nghé nghiép. Ngoai ra, nghé quan tri dich vu du lich va lir
hanh doi hoi ngudi lao ddng phai ¢6 nang luc chi dao, diéu hanh, giam sat cic cong viee
néu trén va c6 trinh d§ ngoai ngit thich tmg véi timg cip quan tri. Cac nhiém vu trén
chii-yéu dugc thuc hién tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich va dich vu lit hanh, van
phong dai Iy 1it hanh va cic co sé-kinh doanh dich vu du lich khéc trong diéu kién méi

truomg 1am viée rat da dang, phong phu, thudng xuyén c6 su giao tiép véi khach hang,

v6i cac nha cung cap dich vu va cac ddi tac trong va ngoai nudc.

Nganh Quan tri diéh v1_i du lich va lir hanh (tiéﬁg Anh 1a Tourism and Hospitality
Management) 14 nganh hoc bao gbm cac hoat déng lién quan dén qua trinh quén 1y va
diéu hanh du lich. Bén canh phu trach phén cong cong viéc va quan 1y cong viéc nhém
hudng din vién du lich, sinh vién tét nghiép nganh hoc nay cdn chiu trach nhiém thiét
ké, quan ly va diéu hanh céng viéc ciia nhiéu bo phan, phong ban khac dé phat trién céc
san phim du lich.

Sinh vién nganh quan tri dich vu du lich va It hanh dugc trang bi kién thttc sau
rong vé du lich, van hoa, ky ning nghiép vu vitng chic vé hudng dan du lich, thiét ké
tour, quan 1y va diéu hanh tour, thiét ké va quan tri sy kién du lich. Bén canh d6, sinh
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vién con dugc dao tao k¥ ning giao tiép, k¥ ning 1am viéc nhom, k§ ning ra quyét dinh,
c6 kha ning thuyét phuc khach hang va ning lwc ngoai ngi vuot troi. Chuong trinh hoc
vira ly thuyét vira thue hanh gitp sinh vién chu dong sap xép thoi gian hoc va tham gia
cac tour trai nghiém thuc té nhim tich lity kinh nghiém hudéng din, diéu hanh va quan

ly doan.

2. Kién thirc
- Kién thtrc dai cuong:

Biét dugc cac kién thic co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luét, quéc
phong an ninh, gido duc thé chit trong hoc tap, rén luyén, lao dong va cac
hoat dong khac; '

Biét duoc céc kién thirc vé cong nghé thong tin co ban;

Biét dugc céc kién thirc vé ngoai ngit co ban.

- Kién thtrc co s nganh:

Phan tich dugc nhitng kién thirc can c6 ciia nganh du lich, cac diéu kién phat
trién du lich va cic co s& cung Umg dich vu du lich;

Trinh bay duoc nguyén ly, quy trinh quan tri néi chung, quén tri qué trinh
diéu hanh va t chirc thuc hién chwong trinh du lich, quan tri tai chinh, quan
tri ngudn nhén lic, quan tri co s& vat chat;

MO ta dugce ndi dung co ban cia hoat ddng giao tiép, vé tAm ly hoc va vé dic
diém tam 1y khach du lich dé xay dung méi quan hé vdi khach hang va nghé
thudt dam phdn trong kinh doanh;

Thyc hién chdm séc khach hang va giai quyét phan nan ctia khach hang mot
cach hiéu qua;

Thiét 1ap va duy tri cdc méi quan hé véi céc nha cung ung dich vu;

Gidm sat va thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh todn, céc giao dich véi
cac nha cung ung dich vu va khach hang;

Thuc hién danh gid nang luc va dao tao nhan vién dam bao dap umg duoc yéu

cau cua doanh nghiép.

- Kién thtc chuyén nganh:

Trinh bay dugc nhimng kién thirc co ban vé quan Iy, diéu hanh doanh nghiép
hoat ddng kinh doanh dich vu du lich va 1ir hanh;

MBS ta dugc quy trinh x4y dung san phim dich vu du lich va lit hanh;

Trinh bay dugc quy trinh t6 chirc thuc hién chwong trinh du lich, quy trinh
thuc hién san xuit dich vu du lich va Ii hanh dé vén dung vao cong tac lap ké
hoach, t4 chic trién khai thuc hién, kiém tra gidm st va téng két danh gia;
Xéc dinh dugc quy trinh va céc phuong thiic tiép thi, té chirc ban san phdm

pht hop véi thi truong muc tiéu;
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* Xic dinh dugc vai trd va tim quan trong cua viéc dao tao nhan vién dép tng
tiéu chudn nghé nghiép;

e Mo ti dugc cach thire 1ap ké hoach, quéan ly va té chitc céc cudc hop;

¢ Giai thich dugc vai trd cia viée x4y dyung va duy tri mdi quan hé véi ddi tac
tai diém dén, véi céc nha cung cz‘ip dich vu cho chuong trinh du lich;

e Trinh bay quy trinh, cach thirc td chirc kinh doanh dich vu du lich va It hanh;

e Trinh bay dugc kién thitc co ban vé chinh tri, van héa, x3 hoi, phép luit, quéc
phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh;

* Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan trj néi chung, quan tri qu4 trinh
diéu hanh va 8 chtrc thuc hién chuong trinh du lich, quan trj tai chinh, quan
tri nguén nhan lyc, quan tri co s& vat chat;

* Mo ta dugc ndi dung co ban ctia hoat dong giao tiép, vé tam Iy hoc va vé dic
diém tam Iy khach du lich dé xdy dung méi quan hé véi khach hang va nghé

thuét dam phan trong kinh doanh; =
e Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé quén 1y, didu hanh doanh nghiép «\:
hoat dong kinh doanh dich vu du lich va I hanh; W
e M0 ta duge quy trinh x4y dung san phim dich vu du lich va I hanh; iw H
 Trinh bay dwoc quy trinh t4 chirc thuc hién chuong trinh du lich, quy trinh ;_;,-;g
thye hién san xuat dich vu du lich va It hanh d van dung vao cong tac lap ké F

hoach, t4 chtc trién khai thuc hién, kiém tra giam sat va téng két danh gia;

 Xac dinh dugc quy trinh va cdc phuong thirc tiép thi, t5 chirc ban sin pham
phu hop véi thi trudng muc tiéu;

e Xac dinh dugc vai trd va tim quan trong cua viéc dao tao nhan vién dép tng
tiéu chudn nghé nghiép;

* MBO ta duoc céch thirc 1ap ké hoach, quan ly va té chirc cac cudc hop;

* Giai thich dugc vai trd cua viée xdy dung va duy tri mbi quan hé véi dbi tac
tai diém dén, véi céc nha cung cép dich vu cho chuwong trinh du lich;

e Trinh bay quy trinh, cach thirc t8 chirc kinh doanh dich vu du lich va Iix hanh;

¢ Trinh bay dugc kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, x3 hoi, phap luat, qudc
phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh;

¢ Diéu hanh, té chirc thuc hién chuong trinh du lich dam bao theo ké hoach;

e Phan tich, danh gi4 va & xuit dugc cac giai phap nang cao hiéu qua ciia hoat
dong kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh.

3. K¥ ning |
- Ky néng cimg:



BMO06/QT/02/P.DT

Khao sat thi truong; phén tich, danh gid nhu clu, kha nang dap ung dich vu,
xdc dinh ngudn tai chinh... dé xay dung ké hoach t4 chirc ban san phdm dich
vu du lich va lit hanh;

Thiét ké dugc san phim dich vu du lich va san pham dich vu it hanh phi hop
vé6i yéu ciu cia khach hang.

Thuc hién quang céo, tu vin khach hang, t4 chitc ban san phém dich vu du lich
va It hanh.

X4y dung duoc tiéu chi danh gia, thuc hién quan ly va kiém soat chét luong
dich vu du lich va I hanh.

Piéu hanh, t chirc thuc hién chuong trinh du lich dam bao theo ké hoach
Phén tich, ddnh gia va dé xuit dugc céc giai phap ning cao hiéu qua cla hoat
dong kinh doanh dich vu du lich va 1 hanh.

Thuc hién chiam s6c khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang mét
cach hiéu qua.

Thiét 14p va duy tri cdc mbi quan hé véi cac nha cung tmg dich vu.

Gidm sat va thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi
cac nha cung ung dich vu va khéach hang.

Thuc hién danh gia ning luc va dao tao nhan vién ddm bao dép tmg dugce yéu

cau cia doanh nghiép.

- K§ ndng mém:

Ung dung duoc tiéng Anh vao cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé.

Str dung dugc cdng nghé thong tin co ban theo quy dinh; img dung cong nghé
thong tin trong coéng viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

Giao tiép hiéu qua; giai quyét van dé mdt cach sang tao, lam viéc nhom va
quan ly thoi gian hiéu qua; thich nghi véi méi trudng lam viée trong tuong
lai.

. Mirc do tw chi va trach nhiém:
- Tén trong cac tidu chudn dao dirc nghé nghiép.
- Yéu nghé, c6 v thirc tb chire ky ludt, tic phong cong nghiép va tinh than trach

nhiém cao trong cong viéc.
- Chap nhén 4p luc cong viéc, thich nghi v4i moéi trudng lam viée thuong xuyén

c6 sy thay ddi.
- Tbén trong khach hang, quan tdm chim séc va thuyét phuc duoc khach hang;

- Hop tac hiéu qua véi ddng nghiép va ddi tac
- Trung thuc, chi dong khic phuc khé khan trong cong viéc

- Linh hoat trong xir ly tinh huéng
- Céy thic tu hoc, tu bdi dudng, trau dbi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén

mon nghiép vu
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- Tuén thi c4c quy dinh vé phép luat trong kinh doanh dich vu du lich va It hanh.

- Lam viéc dgc ldp, 1am viéc theo nhém.
5. Vi tri viéc lam sau khi t6t nghiép:
Sau khi tét nghiép chuwong trinh do tao trinh d6 Cao déng, sinh vién c6 thé dam
nhéan céc vi tri viéc 1am sau: |
- Chuyén vién thiét ké san phdm dich vu du lich va lit hanh
- Chuyén vién Marketing va truyén thong tai céng ty du lich
- Chuyén vién kinh doanh va cham séc khach hang tai cong ty du lich
- Chuyén vién t6 chirc sy kién
- Chuyén vién té chirc thuc hién chuong trinh du lich
- Quan ly kinh doanh dich vu du lich va lit hanh
- Quan Iy t4 chirc thuce hién dich vu du lich va lit hanh
6. Kha ning hoc tip, ning cao trinh dé:
- Khoi luong kién thirc t6i thi€u, yéu ciu vé ning luc ma ngudi hoc phai dat duoc sau
khi t6t nghiép nghé Quan tri dich vu du lich va I hanh trinh d6 cao dﬁng c6 thé tiép tuc
phat trién & cac trinh dd cao hon;
- Ngudi hoc sau tdt nghiép cé nang luc tu hoc, tw cdp nhit nhiing tién bd khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1én
trinh d cao hon trong cling nganh nghé hoic trong nhém nganh, nghé hoic trong cung
linh vire dao tao. j/ﬁ
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