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CHUGONG TRINH BPAO TAO

Nganh, nghé: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Mai nganh, nghé: 6810101

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Hinh thic dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tt nghiép THPT hodc twong dwong
Thei gian khoéa hoc: 2,5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh/ mé ta nganh, nghé dao tao:

Quan tri dich vu du lich va I hanh trinh d6 cao déng la nghé thuc hién qué trinh quan ly
va diéu hanh cac hoat doéng du lich, chiu trach nhiém: td chirc va thyuc hién thiét ké san phém
dich vu du lich va It hanh, xay dung ké hoach marketing va truyén thong sén phém dich vu du
lich va 1it hanh; tb chirc kinh doanh va chim s6c khach hang; té chire cac sy kién du lich; té chirc
thuc hién céac dich vu du lich va 1t hanh; diéu hanh, gidm sat cung cép cac dich vu luu trq, 4m
thuc va céc dich vu bd sung khéc, dap tmg dugc yéu clu bac 5 trong Khung trinh dd quéc gia
Viét Nam.

Pé thyuc hién nhiém vy, nguoi lao dong cén duogc trang bi céc cOng cy, may moc thiét bi
nhu: thiét bi van phong, phuong tién lién lac, tai liéu chuyén mén...C6 kién thic, k¥ nang nghiép
vu, ngoai ngi, tin hoc; c6 stc khée, ngoai hinh phit hop; ¢6 kha nang giao tiép tmg xt va dao
dirc nghé nghiép. Ngoai ra, nghé quan tri dich vu du lich va Iit hanh doi héi ngudi lao dong phéai
¢6 nang luc chi dao, diéu hanh, giam st cac cdng viéc néu trén va c6 trinh d6 ngoai ngit thich
Ung v6i ting cp quan tri. Cac nhiém vu trén chit yéu dugc thuc hién tai cac doanh nghiép kinh
doanh du lich va dich vu lit hanh, van phong dai 1y 1it hanh va cac co sé kinh doanh dich vu du
lich khéc trong diéu kién mai truong lam viéc rit da dang, phong phii, thudng xuyén c6 sy giao
tiép vi khach hang, véi cac nha cung cdp dich vu va cac dbi tac trong va ngoai nuée.

Nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh (tiéng Anh 12 Tourism and Hospitality
Management) 1a nganh hoc bao gém céc hoat déng lién quan dén qud trinh quén Iy va diéu hanh
du lich. Bén canh phu trach phan coéng cong viée va quan ly cong viéc nhém hudéng dan vién du
lich, sinh vién tbt nghiép nganh hoc nay con chiu tradch nhiém thiét ké, quén ly va diéu hanh cong
viéc ctia nhiu bd phan, phong ban khac dé phat trién cac san phdm du lich.

Sinh vién nganh quén tri dich vy du lich va it hanh dugc trang bi kién thitc sau rong vé du
lich, van hoa, k§ nang nghiép vu vimg chic vé huéng dan du lich, thiét ké tour, quan Iy va diéu
hanh tour, thiét ké va quan tri sy kién du lich. Bén canh d6, sinh vién con duge dao tao k¥ nang
giao tiép, k§ nang lam viéc nhém, k¥ ning ra quyét dinh, c6 kha nang thuyét phuc khich hang
va nang luc ngoai ngit vuot troi. Chwong trinh hoc vira ly thuyét vira thuc hanh gitip sinh vién
chu d6ng sép xép thoi gian hoc va tham gia céc tour trai nghiém thuc t€ nham tich lity kinh

nghiém hudng dan, diéu hanh va quan ly doan.



2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung: Nguoi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu du lich va it hanh (QTDVDL&LH) s& dugc trang bi nhimg kién thitc va k¥ ning can thiét
cho céc cong viéc thudc vé kinh doanh hoic quén 1y kinh doanh trong cac linh vuc thudc vé du
lich; c6 néng luc tu chi, tu chiu trach nhiém trong cdng viéc.
2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Kién thirc:

2.2.1.1. Kién thirc dai cwong

- Biét duoc céc kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hdi, phap luit, quéc phong an
ninh, gido duc thé chat trong hoc tap, rén luyén, lao déng va cac hoat dong khac;

- Biét duogc céc kién thirc vé cong nghé thong tin co ban;

- Biét duoc céc kién thirc vé ngoai ngit co ban.

2.2.1.2. Kién thirc co s& nganh

- Phén tich dugc nhitng kién thirc cdn c6 ciia nganh du lich, cc diéu kién phat trién du
lich va céc co s& cung ung dich vu du lich;

- Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quén tri néi chung, quan tri qua trinh diéu hanh va
td chure thue hién chuong trinh du lich, quan tri tai chinh, quan tri nguén nhan luc, quan tri co
s& vat chat;

- M6 td dugc ndi dung co ban cia hoat ddng giao tiép, vé tim ly hoc va vé dic diém tAm
Iy khéch du lich dé x4y dung méi quan hé véi khach hang va nghé thuat dam phén trong kinh
doanh;

- Thuc hién cham séc khach hang va giai quyét phan nan ctia khich hang mét cach hiéu
qua;

- Thiét 1ap va duy tri cdc mdi quan hé véi cac nha cung ung dich vy;

- Giam sat va thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh todn, cac giao dich véi cdc nha
cung ung dich vu va khach hang;

- Thuc hién danh gia nang huc va dao tao nhén vién dam bao dép ung dwoc yéu ciu cua
doanh nghiép.

2.2.1.3. Kién thirc chuyén nganh

- Trinh bay dugc nhing kién thirc co ban vé quan ly, diéu hanh doanh nghiép hoat déng
kinh doanh dich vu du lich va Ii¥ hanh;

- M6 ta dugc quy trinh xdy dung sén phém dich vu du lich va It hanh;

- Trinh bay dugc quy trinh tb chirc thuc hién chuong trinh du lich, quy trinh thuc hién san

xuét dich vu du lich va 1 hanh dé van dung vao cong tac lap ké hoach, tb chirc trién khai thuc

hién, kiém tra gidm sat va tdng két danh gia;
- X4c dinh dwgc quy trinh va cdc phuong thire tiép thi, td chirc ban san phim phi hop véi

thi treong muc tiéu;
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- X4c dinh dugc vai trd va tAm quan trong cua viéc dao tao nhén vién déap ung tiéu chuén
nghé nghiép;

- Mo ta dugce cach thac 1ap ké hoach, quan ly va td chirc cdc cude hop;

- Giai thich dugc vai trod cia viéc xdy dung va duy tri mdi quan hé véi déi téc tai diém
dén, véi céc nha cung cép dich vu cho chuong trinh du lich;

- Trinh bay quy trinh, cach thirc td chirc kinh doanh dich vu du lich va 1 hanh;

- Trinh bay dugc kién thic co ban vé chinh tri, van hda, xa hdi, phap luét, quéc phong an
ninh, gido duc thé chét theo quy dinh;

- Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan tri néi chung, quan tri qua trinh diéu hanh va
td chirc thuc hién chuong trinh du lich, quan tri tai chinh, quén tri nguén nhén luc, quan tri co
s& vat chat;

- M6 ta duoc ndi dung co ban cda hoat ddng giao tiép, vé tAm ly hoc va vé dic diém tam
ly khach du lich dé x4y dung médi quan hé véi khach hang va ngh¢ thuédt dam phén trong kinh
doanh;

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh doanh nghiép hoat dong
kinh doanh dich vu du lich va I hanh;

- M6 ta dugc quy trinh xay dung san phém dich vu du lich va 1 hanh;

- Trinh bay dugc quy trinh td chirc thuc hién chuong trinh du lich, quy trinh
thuc hién san xuét dich vu du lich va lit hanh dé van dung vao cong tac lap ké hoach, 6 chirc
trién khai thuc hién, kiém tra giam st va téng két dénh gia;

- X4c dinh dugc quy trinh va cdc phuong thic tiép thi, t chirc ban san phdm phu hop véi
thi trudng muc tiéu;

- X4c dinh duoc vai trd va tim quan trong cua viéc dao tao nhan vién dap tng tiéu chuan
nghé nghiép;

- M6 ta dugc céch thuc lap ké hoach, quan ly va td chite cac cuéc hop;

- Gidi thich dugc vai trd cta viéc xay dung va duy tri méi quan hé véi déi téc tai diém
dén, vdi céc nha cung cép dich vu cho chuong trinh du lich; ‘

- Trinh bay quy trinh, cach thirc té chirc kinh doanh dich vu du lich va Ii hanh;

- Trinh bay dugc kién thitc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hdi, phap luit, quéc phong an
ninh, gido duc thé chét theo quy dinh;

- Piéu hanh, t6 chic thuc hién chuong trinh du lich dam bao theo ké hoach;

- Phan tich, danh gia va d& xudt dugc cac giai phdp ning cao hi€u qua cia hoat dong kinh
doanh dich vu du lich va I& hanh.

2.2.2. Ky nang:
2.2.2.1. Ky niang cirng

- Khéo sat thi trudng; phan tich, danh gia nhu ciu, kha ning dép mg dich vu, x4c dinh

ngudn tai chinh... & xay dung ké hoach té chirc ban san phdm dich vu du lich v Iit hanh;
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- Thiét ké dugc san phdm dich vu du lich v san phim dich vu lit hanh phtt hop véi yéu
cAu ctia khach hang.
- Thuc hién quéang cdo, tu vén khach hang, to chirc ban san phém dich vu du lich va I
hanh.
- Xéy dung dugc tiéu chi danh gia, thyc hién quan ly va kiém soat chat luong dich vu du
lich va [it hanh.
- Piéu hanh, t chirc thuc hién chuong trinh du lich dam bao theo ké hoach
- Phan tich, d4nh gid va dé xuét dugc cic giai phap nang cao hiéu qua cta hoat dong kinh
doanh dich vu du lich va 1t hanh.
- Thyc hién chim séc khach hang va giai quyét phan nan cta khich hang mét céch hiéu
qua.
- Thiét 14p va duy tri cic mbi quan hé véi cdc nha cung ung dich vu.
- Gidm sat va thuc hién dugc thao tdc nghiép vu thanh todn, cic giao dich véi cic nha
cung tng dich vu va khéch hang.
- Thyc hién dénh gid ning luc va dio tao nhan vién dam bao dap tmg duge yéu ciu cia
doanh nghiép.
2.2.2.2. K§ niing mém
- Thuc hién dugc viéc giao tiép, dam phan trong tim kiém viéc 1am va hoa nhap
dugc vao cac mdi truong lam viéc khac nhau.
- K§ ndng thuyét trinh, dién gii trudc d4m dong;
- K§ ning giai quyét cac xung dot tinh hudng xay ra trong qué trinh hudng dan, thiét ké
tour
- K§ ning nang suy ludn, ham tim hiéu va tu hoc tap nang cao trinh dg;
- K¥ nang lam viéc theo nhom;
- K¥ néng lam viéc ddc lap, linh hoat va thich tng vGi nhitng thay doi;
- K§¥ nang tu hoc, néng cao trinh d6 sau khi ra trudng;
- Hoa nhép duge vao cdc méi truong lam viéc khac nhau;
- Sir dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh d6 twong dwong B1 (khung ning luc 6 bac
Chau Au) tré Ién;
- Ung dung duoc tiéng Anh vao cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé.
- Ung dung céc k§ nang tin hoc vao cong viéc dat trinh d6 twong duong IC3 (sir dung may
tinh va Internet) hodc k¥ nang sit dung Cong nghé thdng tin co ban (theo quy dinh thong
tu 03/2014/TT-BTTTT ban hanh ngay 11/3/2014);
- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; rng dung cdng nghé thong tin
trong cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé;

- Pat ching chi Ky ning mém;
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- Giao tiép hiéu qua; giai quyét vin dé& mét céch séng tao, lam viéc nhém va quén 1y
thoi gian hi€u qua; thich nghi véi méi trudng 1am viée trong tirong lai.
2.2.3. Nang lye tyr chi va trach nhiém:

- Tén trong cac ti€u chuan dao duc nghé nghiép.

- Yéu nghé, ¢ y thirc té chire ky luit, tdc phong cong nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc.

- Chép nhin 4p luc cbng viée, thich nghi v&i méi trrong lam viée thudng xuyén cd su thay
doi.

- Ton trong khach hang, quan tdim cham séc va thuyét phuc dugce khach hang;

- Ilop tac hiéu qua véi ddng nghiép va ddi tac

- Trung thure, chi dong khic phuc khé khian trong cong viée

- Linh hoat trong xir 1y tinh huéng

- Co y thire tu hoc, tu boi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén moén
nghiép vu

- Tuéan thu cac quy dinh vé phép luat trong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

- Lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhém.
3. Vi tri viéc ]am sau khi tot nghiép: 7 ,

Sau khi tot nghiép chuong trinh dao tao trinh d¢ Cao dang, sinh vién c6 thé dam
nhén cac vi tri viéc lam sau:

- Chuyén vién thiét ké san phdm dich vu du lich va li hanh

- Chuyén vién Marketing va truyén thong tai cong ty du lich

- Chuyén vién kinh doanh va cham séc khach hang tai c6ng ty du lich

- Chuyén vién t6 chire sy kién

- Chuyén vién td chirc thue hién chuong trinh du lich

- Quan ly kinh doanh dich vu du lich va I hanh

- Quan ly td chire thuc hién dich vu du lich va lir hanh
4. Khéi lwrgng kién thirc va thoi gian hoc tap:

- Khoi lugng kién thire toan khéa hoc: 2.040 gio, (trong duong:85 tin chi)

-S6 luong mén hoc, mé dun: 34 moén

- Khéi lugng cdc mén hoc chung: 435 gid, (twong duong:19 tin chi)

- Khéi lugng cdc mén hoc, mé dun chuyén mén: 1.605 gid (twong duong:66 tin chi)

- Khéi lugng ly thuyét: 645 gidr (31,6%);

- Khéi lwong thuc hanh, thuc tap: 1.395 gid (68,4%).

5. Bang tong hop ning luc nganh, nghd:
TT M3 nang Tén ning luc

Iwe

I Nang lwe co ban
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1 |NLCB-01 Reén luyén pham chét chinh tri, dao dirc, 18i séng; Chap hanh dudng
161, cha truong, chinh sidch cia Pang va Phap Luit cua Nha nudc

2 |NLCB-02 | Tén trong, sbng va lam viéc theo Hién phap va phap luat

3 | NLCB-03 C6 y thire tur gidc va hinh thanh théi quen tip luyén thé duc thé
thao hang ngay dé gép phan bio dam strc khde trong hoc tép, lao
dong va trong cac hoat dong khac.

4 | NLCB-04 Vin dung kién thirc Gido duc quéc phong va an ninh trong xay
dung va bao vé T quéc, cac hoat dong xa hoi gép phan xay dung
khéi dai doan két toan dan toc.

5 NLCDB-05 St dung duoc ngoai ngilt co ban, dat bac 1/6 trong Khung ning luc
ngoai ngit cia Viét Nam; ing dung duoc ngoai ngit vao mot sb
cdng viéc chuyén mén ctia nganh, nghé;

6 NLCB-06 Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning luc
ngoai nglt cia Viét Nam; tmg dung dugc ngoai ngit vao mot sb
cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé; img dung dugc ngoai ngi
trong viéc hoat ddng nhédm va hoat dong c4 nhan.

7 | NLCB-07 Ung dung cong nghé thong tin trong doi séng, hoc tap va lam viéc

I | Ning lyc cot 16i (ning lyc chuyén méon)

NLCL-01 | Chuan bj lam viéc
NLCL-02 Tiép nhan va xit Iy phan nan

10 | NLCL-03 Xt ly céc giao dich tai chinh

11 | NLCL-04 | Két thiic ca lam viéc

12 | NLCL-05 Phét trién mdi quan hé khach hang

13 | NLCL-06 Chuén bi va trinh bay bdo cdo

14 | NLCL-07 Ap dung cic nguyén tic van phong xanh

15 |NLCL-08 | Lap ké hoach, quan Iy va td chirc cac cudc hop

16 | NLCL-09 Thuc hién céc quy dinh vé stic khoe va an toan nghé nghiép

NLCL-10 Phén biét dugc céc k§ ning, chirc ning can thiét di v6i nha quan
tri va nhan biét nhimg vai tro co ban cua nha quan tri trong mot td

17 chirc

NLCL-11 Phén biét c4c loai hinh du lich; Phan tich mbi quan hé cung ciu
trong du lich, quan hé cung va gi4 ca; tac dong ctia du lich kinh té,

18 van héa — x4 héi va mai truong ca diém dén.

19 | NLCL-12 St dung ngoai ngit chuyén nganh

20 | NLCL-13 Van dung kién thtrc vé& du lich phuc vucong viéc
21 | NLCL-14 Tuyén dung, dao tao va danh gia nhan su
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22 | NLCL-15 Duy tri cac hé théng Iuu trir va khéi phuc théng tin

23 | NLCL-16 Phdi hop xir Iy tinh hudng c6 lién quan dén an ninh, an toan
NLCL-17 Hoc tép, rén luyén va néng cao trinh d6 chuyén moén va dao duc

24 nghé nghiép

IIT | Nang lyc niang cao

25 |NLNC-01 | Khao sat, danh gia nhu cu khéch hang

26 |NLNC-02 | Khao sat tuyén, diém du lich

27 | NLNC-03 Khdo sat, danh gid ning luc cung tng clia cic nha cung cap dich vu

28 | NLNC-04 Khai thac dich vu van chuyén

29 |NLNC-05 | Khai thic dich vu lwu trd, 3n udng
NLNC-06 Khai thac dich vu tham quan, vui choi giai tri va cdc dich vu bd

30 sung khac

31 | NLNC-07 Xay dung chuong trinh du lich tron goi

32 | NLNC-08 | T6 chic, d4nh gia va diéu chinh san pham dich vu du lich mau

33 | NLNC-09 Lap ké hoach Marketing va truyén thong

34 |NLNC-10 | Quang céo san pham dich vu du lich va lit hanh

35 |NLNC-11 | T6 chirc khuyén mai san phim dich vu du lich va Ii hanh

36 |NLNC-12 | T4 chirc Fam trip

37 | NLNC-13 Tham gia vao cac su kién du lich

38 | NLNC-14 Thiét 1ap quan hé cong chung.

39 |NLNC-15 | Thiét lap va duy tri hd so Marketing va truyén thong

40 | NLNC-16 Dénh gia hiéu qua céc hoat dong Marketing va truyén thong

41 | NLNC-17 Nghién ctru va phéan doan thi truong

42 |NLNC-18 | Xay dung ké hoach kinh doanh

43 | NLNC-19 Xay dung chinh sach ban

44 | NLNC-20 | Thiét lap kénh phan phdi san phdm.

45 |NLNC-21 | T4 chirc c4c hoat déng ban hang.

46 | NLNC-22 Danh gié hiéu qua kinh doanh

47 | NLNC-23 Xay dung quy trinh chdm sdéc khach hang

48 | NLNC-25 Thiét 1ap, duy tri va bao mat hd so khachhang

49 | NLNC-26 Cung cép thong tin cho khach hang

50 | NLNC-27 Khdo sét y kién ctia khach hang

51 |NLNC-28 | Duy tri mdi quan hé véi khach hang

52 |NLNC-29 | Tiép nhén va nghién ciru hd so khach hang

53 | NLNC-30 | Xay dung ké hoach t chitc su kién

54 |NLNC-31 | Chuan bj c4c dich vu va diéu kién tdchirc su kién
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55 | NLNC-32 Kiém tra céc cdng viéc trude khi td chire su kién
56 |NLNC-33 | T4 chirc d6n tiép khach tham gia su kién
NLNC-34 T chic van chuyén, an uéng, luu tricho khéach tham gia su
57 kién
58 | NLNC-35 T6 chirc tham quan va céc hoat dong vuichoi giai tri khac
59 |NLNC-36 | Diéu hanh, gidm sat qu4 trinh thyc hién
60 | NLNC-37 Xt ly cac tinh hudng phét sinh trong qua trinh thuc hién
61 |NLNC-38 | Téng két, danh gia, rut kinh nghiém
NLNC-39 Tang kha ning dap ting va théa mian t6i da nhu ciu ciia khich du
62 lich qua céc hoat déng hoat néo
63 |NLNC-40 | Tiép nhan va nghién ctru hd so doan
64 |NLNC-41 | Pit cc yéu clu vé dich vu
NLNC-42 Sép xép va thong ké ké hoach phuc vu véihuéng dan vién va
65 lai xe
66 | NLNC-43 Kiém tra su sin sang caa cac dich vu
NLNC-44 Theo ddi, cip nhat thong tin va xir 1y cac van dé phat sinh trong
67 qua trinh thuc hiénchuong trinh du lich
68 |NLNC-45 | Van hanh hé théng théng tin va dat giitchd truc tuyén
69 |NLNC-46 | Khao sat thi truong va tim kiém khach hang
70 |NLNC-47 | Lap ké hoach ban hang
71 | NLNC-48 Xay dung céc chinh sach ban hang
72 | NLNC-49 Giam sét hoat dong ban hang
73 | NLNC-50 Cung cip dich vu khach hang
74 | NLNC-51 Duy tri chit lwvong dich vu va sy hai longeua khach hang
75 | NLNC-52 T chic su kién xc tién quang ba cac sénphém cua don vi
76 |NLNC-53 | Tiép nhén va nghién ctru hd so doan
77 | NLNC-54 Xay dung ké hoach cung tng dich vu
NLNC-55 Chuén bi cac dich vu va diéu kién thuc hién cung cdp dich vu du
78 lich va lit hanh
79 |NLNC-56 | Kiém tra cic cong viéc true khi tién hanh cung img dich vu
80 | NLNC-57 Diéu hanh, gidm sat qué trinh thuc hién
81 | NLNC-58 Xir Iy cac tinh hudng phat sinh trongqua trinh thuc hién
82 | NLNC-59 Tong két, danh gia, rat kinh nghiém
83 | NLNC-60 Thuc hién dugc cong viée t6 chire thue hién chuong trinh du lich

\ S
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6. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tip (gio)
Trong dé
Sé Thuc hanh/
tin T 3ng Ly thwe tap/thi Thi/
Ma mén Tén moén hoc/mé dun chi ; <. | nghiém/bai | Kiém
s0 | thuyét P
tap/thao tra
: ludn
I Cac mon hoc chung 19 | 435 | 157 255 23
MH3108021 |Gido duc chinh tri 5175 41 29 5
MH3108103 |Phap Luit 2 | 30 18 10 2
MH3109105 |Gido duc thé chat 2 | 60 5 51 4
MH3109022 |Gido duc Quédc phong va an ninh| 3 75 36 38 4
MH3107209 |Tiéng Anh 1 2 | 60 22 35 3
MH3107210 |Tiéng Anh 2 2 | 60 20 37 3
MH3101201 |Tin hoc 3 75 15 58 2
I Cac mon hoc, mé dun chuyén
mon 66 | 1605 | 389 1124 92
111 Moén hoc, mé dun co so 17 | 375 | 111 236.5 27.5
MD3042474 Nghiép vu van phong trong du ) 45 15 265 35
lich ’ '
MH3104641 | L2m 1y va k§ ndng giao ticp 2 | 45 | 11 30 4
trong du lich
MH3104607 |Quan tri hoc 2 | 45 11 30 4
MH3104637 Téng quan du lich 3 60 26 30 4
Tién té va thanh todn quéc té
MH3042460 : 2 | 45 11 30 4
trong du lich
MH3042477 |Quén tringuon nhan yctrong | 5 [ o0 | 30 4
dulhch ‘
Tiéng Anh chuyén nganh diéu
MH3042466 hanh tour du lich 3 75 11 60 4
112 Mbn hoc, mé dun chuyén moén 44 | 1125 | 241 827.5 56.5
MH3042458 2w g Puomn X : A
Dja ly va tai nguyén du lich Viét 3 60 26 30 4
Nam
MH3042459 |Tuyén diémdulich ViétNam | 3 [ 60 | 26 30 4
MH3042478 |Quan tri nha hang khéch san 2 | 45 11 30 4
MH3042476 Quén tri cdc dich vu gidi tri 2 | 45 11 30 4
MH3042463 | Lu€tke va tinh gid chuong 3] 60 | 26 30 4
trinh du lich
MD3042473 |Nghiép vu li¥ hanh 3 75 15 55.5 4.5
MH3042462 |Marketing du lich 3 60 26 30 4
MP3104647 |Tb chirc su kién 3 75 15 55.5 4.5
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Thai gian hoc tap (gio)
Trong dé
S6 Thue hanh/
tin Téng Ly thue tap/thi Thi/
Ma3a moén Tén moén hoc/mé dun chi P <. | nghiém/bai | Kiem
s0 | thuyét A G
tap/thao tra
7 luin

MH3042480 ili“((:)hchuc béan chuong trinh du 3 75 11 60 4
MH3042470 |Cham sdéc khich hang 2 | 45 11 30 4

MD3104662 |K¥ ning hoat ndo 2 | 45 15 26.5 3.5
MH3042471 |Piéu hanh chiromg trinh du lich | 3 75 11 60 4
MH3042461 |Quan tri kinh doanh lit hanh 3 | 60 26 30 4
MH3042472 |Khéi nghiép kinh doanh 1i hanh | 3 75 11 60 4
MD3042479 |Thuc tdp doanh nghiép 2 | 9 0 90 0
MD3104942 | Thuc tip tot nghiép 4 | 180 0 180 0

113 Mbon hoc, mé dun ty chon (chon
] 2 trong 4 mén) 5 | 105 37 60 8
MFH3042481 | \4n héa 4m thue 2| 45 | 11 30 4
MH3042475 |Quén ly chit lwong dich vu 3 60 26 30 4
MH3042465 |Nghiépvuhudngdandulich | 5 | o | o 30 4
ndi dia

MH3042464 |Nghiép vu xuét nhip canh 2 | 45 11 30 4

Tong cong 85 | 2040 | 546 1379 115

7. Huéng din s dung chwong trinh:

7.1. Cac mén hoc chung bit budc thuc hién theo Qui dinh cia B Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi.

- Khéi lugng hoc tap déi véi cac mén hoc chung theo quy dinh dugc quy ddi thanh tin chi tai
Phu luc 05 cta Théng tu 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19 thang 2 nim 2024 cia B6 Lao dong
Thuong binh va X3 héi quy dinh quy trinh xdy dung thdm dinh va ban hanh chuong trinh dao
tao; to chirc bién soan, lua chon, thim dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cép, trinh

d6 cao ding; )
- Mén Giéo dyc Chinh tri thuc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thang

12 nam 2018 cua B Lao dong Thuong binh va X4 hdi Ban hanh Chuong trinh mén hoc Gido
duc Chinh trj thudc khéi cic mon hoc chung trong chuong trinh ddo tao trinh d6 trung cip, trinh

d6 cao ding;
- Mén Phdp luét thuc hién theo Théng tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thang 12 nim

2018 cua BY Lao dong Thuong binh va X4 hdi Ban hanh Chuong trinh mén hoc Phap luét thudc
khéi cdc mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh do cao ding;

- Mén Gido duc thé chat thyc hién theo Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thang 12
nam 2018 cua By Lao dong Thuong binh va X3 hoi Ban hanh Chuong trinh mén hoc Gido duc
thé chat thudc khdi cic mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh d6

cao dang;
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- Mén Gido duc Qudc phong va An ninh thuc hién theo Théng tir s6 10/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cia B6 Lao dong Thuong binh va X3 hoi Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc Qudc phong va An ninh thude khéi cdc mén hoc chung trong chuong trinh
dao tao trinh 46 trung cép, trinh d6 cao déng;

- Mén Tin hoc thue hién theo Théng tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thang 12 nim 2018
ctia Bo Lao dong Thwong binh va X3 hoi Ban hanh Chuong trinh mén hoc Tin hoc thudc khéi
cac mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh dd trung cép, trinh dd cao déng;

- Mén Tiéng Anh thuc hién theo Théng tur s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nim
2019 cua B6 Lao dong Thuong binh va X3a hoi Ban hanh Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh
thudc khéi cac mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh 46 trung cép, trinh d6 cao déng.

7.2. T4 chirc thuc hién chuong trinh dao tao:

- Chuong t;‘inh dao tao dugc td chire thuc hién theo phuong thuce tich Iy mo6 dun, tin chi
ctua Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 cua B Lao dong Thuong binh va Xa
héi.

- Viée td chirc giang day cac mén hoc, mé dun dugce thuc hién theo K& hoach phéan bd mén
hoc, mé6 dun (dinh kem).

7.3. T chirc kiém tra, danh gia thuong xuyén, dinh ky va thi két thiic mén hoc, mé dun:

Phwong phép, thoi gian té chire kiémvtra thuong xuyén, dinh ky, thi két thic mén hoc, md
dun duoc xac dinh va c¢6 hudng dan cu the theo timg chuong trinh mén hoc, chuong trinh moé
dun.

Thoi gian kiém tra, thi ly thuyét tinh vao gidr 1y thuyét; thoi gian kiém tra, thi thuc hanh,
tich hop tinh vao gi¢ thuc hanh.

7.4. Thuc tap tai doanh nghiép, thuc tép tbt nghiép:

- Nguoi hoc phai tich liy 71 tin chi mdi dugc di thuc tdp doanh nghiép, thue tép t6t nghiép.
7.5. Xét cong nhan tdt nghiép:

- Nguoi hoc phai tich liy du s6 tin chi quy dinh trong chuong trinh dao tao va thdéa man
cac dieu kién dugc quy dinh tai quy ché dao tao hién hanh thi mdi dugc xét tot nghiép.

- Hi€u trudng céan ctr vao 1"<ét qua xét cong nhan tt nghiép trinh d6 cao dang va céc qui
dinh lién quan dé xét cap bang tot nghiép va cdng nhén cho ngudi hoc “Danh hiéu ctr nhan thuc
hanh" theo qui dinh.

- Ngoai nhitng mén hoc, md du{l trong chuong trinh dao tao, ngudi hoc can phai dat chuin
dau ra tin hoc, ngoai ngit, k¥ ndng mém theo quy dinh cla nha truéng.

Ghi chi: Quy dinh vé chudn dau ra tin hoc, ngoai ngi, kj ndng mém sé ban hanh riéng,
va dap dung tur khoa tuyén sinh nam hoc 2024-2025, cung voi chuong trinh dao tao.
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