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CHUONG TRINH PAO TAO
Nganh, nghé: Tiéng Anh
Ma nganh, nghé: 6220206
Trinh dd dao tao: Cao déng
Hinh thitc dao tao: Chinh quy
Poi twong tuyén sinh: Hoc sinh t6t nghiép THPT hoac tuong duong
Thoi gian khéa hec: 2.5 ndm hoc
1. Gié6i thi¢u chwong trinh/ mé ti nganh, nghé dao tao:

Tiéng Anh trinh d¢ cao déng 13 nganh, nghé do tao nhan luc sir dung thanh thao cac k¥
ning co ban: Nghe, néi, doc, viét trong Tiéng Anh, dap mg yéu cdu bac 5 trong Khung
“trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Ngudi hanh nghé ¢6 thé ddm nhan nhiéu nhiém vu khac nhau nhu: Tiép nhan, sép xép va
quan ly hd so, coéng van, lich lam viéc; soan thao va tra 101 céc thu tir, email thuong mai
bang Tiéng Anh; bién dich tai lidu, hd so; t6 chirc va hd trg chuyén ngft truc tiép va gidn
tiép trong cac cudc hop, héi thao, su kién; st dung Tiéng Anh d& chim soc, giao tiép, thuyét
trinh va thuong lugng véi khach hang va st dung Tiéng Anh & giai quyét céc tinh hudng
phét sinh trong cong viéc.

Sau khi tét nghiép, ngudi hoc ¢6 co hdi duge lam viée tai cac cong ty nudc ngoai & Viét
Nam, cac cbng ty ¢6 vdn déu tu nudc ngoai, cac cdng ty Viét Nam c6 st dung Tiéng Anh,
céc cong ty & nude ngoai c6 nhu cdu tuyén dung nhén su toan clu; cac cong ty gido duc, cac
truong hoc, céc trung tdm ngoai nglt, cac trung tdm cung cép dich vu tu van du hoc va dich
thudt, cac céng ty c6 bo phéan dich vu khach hang, hanh chinh, nhan sy, quang cdo, c6 sir
dung Tiéng Anh.

2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh cao dang nganh Tiéng Anh nhim dao tao ci nhan cao dang chuyén nganh
Tiéng Anh c6 kién thic va k¥ ning vé ngdn ngit tiéng Anh trong mdi trudng van phong co
sir dung tiéng Anh, kinh doanh du lich, gidng day tleng Anh; c6 dao duc nghé nghiép, tac
phong cong nghiép va k¥ niing lam viéc hdi nhap qudc té.



2.2. Muc tiéu cuy thé:
2.2.1. Kién thuc:
2.2.1.1. Kién thtc dai cuong

- Biét dugc cac kién thic co ban vé chinh tri, vin hda, x4 hoi, phap ludt, qudc
phong an ninh, gido duc thé chét trong hoc tip, rén luyén, lao déng va cac hoat dong
khac;

- Biét duoc céc kién thirc vé cong nghé thong tin co ban;

- Biét duoc céc kién thic v& mot ngoai ngit 2 (tiéng Hoa/ tiéng Han/ tiéng Nhat)
co ban.

2.2.1.2. Kién thrc co s& nganh
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- Trinh bay va giai thich dwoc kién thitc ngdn ngit v& ngit phap, phat 4m, tir vung,
c4u triic Tiéng Anh chuyén nganh duoc sit dung trong cac linh vuc nghé nghiép cua
nganh Tiéng Anh.

2.2.1.3. Kién thirc chuyén nganh

- Xac dinh, phan biét va giai thich dugc cac linh vuc nghé nghiép cia nganh
Tiéng Anh, cic nghiép vu chuyén mén cin c6 trong cac linh vuc ndy va céc tinh
hudng sir dung ngoai ngit trong cac linh virc nghé nghiép cia nganh Tiéng Anh;

- X4c dinh va trinh bay kién thirc nghé nghiép, nghiép vu chuyén mén trong céc
Iinh vuc nghé nghiép hanh chinh van phong, hoc vu, bién dich, gidng day cua nganh
Tiéng Anh;

- Trinh bay duoc cic quy dinh co ban, cin thiét vé tinh dic thu cia nganh, nghé
khi 1am viéc v&i ddi tic 13 ngudi nude ngoai, dam bao khéng giy anh hudéng phuong

hai dén bi mét, lgi ich va an ninh qudc gia;

- Phén biét duoc dieu kién cong tac ¢ Viét Nam ciling nhu nude ngoai tai nhiéu
khu vuc nganh, nghé khac nhau trong méi truong quoc té€ hda, toan cau hoa.

2.2.2. Ky nang:



2.2.2.1. Ky 1iang cing

- G161 thiéu dugce céc dac diém van hda, phong tuc tdp quan cta cac qudc gia noi
Tiéng Anh;

- Van dung duoc kién thirc ngdn ngit v& ngit phap, phat 4m, tir vung, ciu triic
Tiéng Anh chuyén nganh duoc sir dung trong céc linh vuc nghé nghiép clia nganh
Tiéng Anh d& thuc hién c4c nhiém vu trong céng viéc chuyén mon;

- Giao tiép, trao ddi thong tin, trinh bay ¥ kién vé cac van dé hang ngay trong céc
tinh hubng trong kinh doanh va hoat déng doanh nghiép;

- Thuyét trinh, giao tiép va thuong luong véi khach hang trong linh vuc tw van va
chim s6c khach hang, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; giai quyét cic phan
nan va su ¢b cta khach hang;

- Thuyét trinh va bao céo duoc cong viéc bang Tiéng Anh;

- Doc hiéu, phan loai, sap xép va danh gia c4c tai lidu tiéng Anh trao ddi thong tin
théng thudng hodc tai liéu Tiéng Anh trong linh vic thuong mai;

- Soan théo céc hop ddng thuong mai, tai lidu kinh doanh, van kién thwrong mai,
thu tin thuong mai va email bang Tiéng Anh;

- Bién dich duoc céc tai liéu thong thuong va tai liéu thuong mai co béan béng
Tiéng Anh;

- St dung thanh thao tir vung va cu tric ciu Tiéng Anh chuyén nganh trong
cong viéc van phong, hoc vu, bién dich va giang day;

- Str dung duoc Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cua Viét
Nam; tng dung duoc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé.

2.2.2.2. K§ ning mém

- Hb tro duoc cac thanh vién trong nhém hay bd phan thuc hién muc tiéu da déra
trong co quan, doanh nghiép;

- Td chirc, sdp xép cac su kién, hoi thao, hoi hop, tai liéu, xdy dung lich lam viéc
theo yéu cau cua doi1 tac hai bén;

- Tiép nhén, dénh gid va gidi quyet cac tinh hudng phat sinh, cdc su cd trong céng
viéc;

- Sir dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; Ung dung cdng nghé
théng tin trong céng viéc chuyén mon ciia nganh, nghé;



- St dung dugc mot ngoai ngix 2 (tiéng Hoa/ tiéng Han/ tiéng Nhat) co ban, dat
bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia Viét Nam; tng dung dugc ngoai ngit 2
vao cong viéc chuyén mén ctia nganh, nghé;

- Giao tiép hidu qua; giai quyét vin d& mot cach séng tao, 1am viéc nhém va quan
1y thoi gian hiéu qua; thich nghi véi m6i truong lam viée trong tuong lai.

2.2.3. Nang luc tu cha va trach nhiém:

- Chép hanh t6t cac quy dinh phép lut, chinh sich ciia Nha mrée, khong gy anh
huéng phuong hai dén bi mat, 1oi ich va an ninh quéc gia;

- Co6 kha nang lam viéc doc 14p, lam viéc theo nhom, thich nghi v6i cac méi

truong lam viéc khéac nhau;

- C6 y thire trach nhiém, tu hoc, khong ngung trau ddi chuyén mon, nghiép vu va
gitp do ngudi khac;

- Chu dong tiép xuc truc tiép véi doanh nghiép sir dung nhan sy & didu chinh k¥

nang va nhén thirc cia ban than vé nghé nghiép trudce khi di 1am thuc té;

- Tuén thu céc nguyén tac cong viéc va dao dirc nghe nghiép;

- Chiu trach nhi€m véi két qua cong viéc clia ban than va nhém trede 1anh dao co

quan, td chire, doanh nghiép.

3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:

- Hanh chinh vin phong c6 st dung tiéng Anh;
- Bién dich;
- Giang day tiéng Anh trong co s& dao tao tiéng Anh;

- Nhian vién 13m viéc tai c4c cong ty du lich c6 st dung tiéng Anh.

4. Khéi lwong kién thirc va thi gian hoc tap:

- Khéi luong kién thic toan khéa hoc: 1.950 gid, (twong duong: 82 tin chi)

- S Iugng mén hoc, md dun: 31

- Khdi luong cac mén hoc chung: 435 gid, (twong duong: 19 tin chi)

- Khéi lwong cac mén hoc, mé dun chuyén mén: 1.515 gid (twong dwong: 63 tin chi)

- Khéi lugng 1y thuyét: 630 gio (33%);



- Khéi lugng thuc hanh, thuc tap: 1.320 gid (67 %).

5. Bang tong hop ning lwc nganh, nghé:

TT | Ma nang luc { Tén niang luc

I Nang luxc co ban (nang lwc chung)

1 | NLCB-01 Rén luyén pham chit chinh tri, dao dirc, 16i sbng; Chép hanh
dudng 16i, chu truong, chinh sach ciia Péang va Phap Lut cua
Nha nuéce

2 | NLCB-02 Tén trong, séng va 1am viéc theo Hién phap va phap luat

3 | NLCB-03 C6 ¢ thic tr gidc va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé
thao hang ngiy dé gép phan bao dam sirc khoe trong hoc tép,
lao dong va trong cac hoat ddng khac.

4 NLCB-04 Van dung kién thirc Gido duc qudc phong va an ninh trong x4y
dung va bao vé T qudc, cic hoat dong xd hdi gbp phin xay
dung khdi dai doan két toan dan toc.

5 NLCB-05 Str dung dugc ngoai nglt co ban, dat bac 1/6 trong Khung nédng
luc ngoai ngit cia Viét Nam; tng dung duoc ngoai nglt vao mdot
s6 cong viéc chuyén mén ctia nganh, nghé;

6 NLCB-06 Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung néng— !
luc ngoai ngit ctia Viét Nam; ing dung dugc ngoai nglt vao mot
s6 cong viéc chuyén mén cua nganh, nghé; ung dung duoc
ngoai ngtr trong viéc hoat dong nhdém va hoat ddng ca nhan.

7 NLCB-07 Ung dung cdng nghé thong tin trong doi séng, hoc tép va lam
viéc

Il | Ning lwc c¢6t 16i (ning lwe chuyén mén)

8 NLCL-01 Nghe néi duge Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung ning luc
ngoai ngit cia Viét Nam.

9 | NLCL-02 Doc viét duogc Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung nang luc
ngoai ngir cha Viét Nam.

10 | NLCL-03 St dung duoc tiéng Anh trong céc tinh hudng cu thé trong mdi
truong lam viéc.

11 | NLCL-04 St dung cac chu diém ngir phép cho cac tinh hudng trong sinh
hoat hang ngay, c4 nhan, trong cong viéc, trong hoc tap.

12 | NLCL-05 Trinh bay duoc cic dic diém van héa, phong tuc tAp quan cua
céc qudc gia néi Tiéng Anh thé hién théng qua ngdn ngt.

13 | NLCL-06 Thuc hanh nguyén 4m, phu &m va cach danh van; Am tiét va
phat 4m, cdc nhém 4m trong tir va nhin trong 4m.

14 | NLCL-07 Quan 1y, sip xép cong viée van phong hiéu qua, khoa hoc.

15 | NLCL-08 St dung dugc ngoai ngit 2 (mdt trong ba ngén ngit tiéng Hoa,

tiéng Han, tiéng Nhat) trong giao tiép co ban, dat bic 2/6 theo




Khung néng luc ngoai ngit ciia Viét Nam.

Thuyét trinh, ddm phan hiéu qua véi khach hang, ddi tac.

16 | NLCL-09

17 | NLCL-10 Sap xép, xit Iy cong viéc hanh chinh van phong hidu qua.

18 | NLCL-11 Van dung dugc cic k¥ ning co ban trong viéc tim kiém viée
lam va hoa nhdp dugce vao cic méi tredong lam viée khac nhau.

19 | NLCL-12 Bién dich Viét — Anh, Anh — Viét céc tai liéu vé thu tin thuong
mai, céc tai lidu phd.

20 | NLCL-13 Phién dich Viét — Anh, Anh — Viét trong c4c tinh hubng giao

tiép tai noi lam viéc.

III | Nang luc ning cao

21 | NLNC-01 Ung dung dugc Tiéng Anh vao cong viéc chuyén moén hanh
chinh van phong, bién dich.

22 | NLNC-02 Ung dung duoc Tiéng Anh linh virc van chuyén Logistics.

23 | NLNC-03 Ung dung phuong phép giang day, kiém tra, danh gia trong
giang day tiéng Anh.

24 | NLNC-04 Ung dung dugc Tiéng Anh vio cong viée kinh doanh du lich,
nha hang, khach san.

25 | NLNC-05 Giao tiép hiéu qua trong du lich.

. N6i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)

S Trong do
tin 2 , X Thye Sy g R
Ma MH/MP | Tén mon hoc/mé dun | chi TO?g Ly £ haAnh/ ﬂil'rc Thi/ Kiém
so thuyeét | tap/ thao tra
luidn
| Céc mon hoc chung 19 435 157 255 23
MH3108021 |Giéo duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH3108103 |[Phép Luat 2 30 18 10 2
MH3109105 |Gio duc thé chat 2 60 5 51 4
MH3109022 | G140 due Quocphéng va | o | o [ 4 35 4
an ninh
MH3107209 |Tiéng Anh 1 2 60 22 35 3
MH3107210 |Tiéng Anh 2 2 60 20 37 3
MH3101201 |Tin hoc 3 75 15 58 2
11 Chowmge, om0 dmm | o | eys | g6 1.065 84
chuyén mon
IL1 Moén hoc, mé dun cosé| 17 | 360 | 124 210 26




Ngit &m co ban ( Basic

. ’
ST English Pronunciation) 45 13 30 2
Ngit phap thuc hanh
MH3072401 |(English Grammar in 3 60 26 30 4
Use)
MH3072403 |Kinh t& hoc dai cuong 2 45 11 30 4
MH3072404 |Nghiép vu van phong 2 45 11 30 4
Vén héa Anh - My
MH3072405 |(American British 2 45 11 30 4
Culture)
Ngoai ngir 2 tu chon
(6TC — SV chon 01
ngoai ngi)
MH3072406 lT)leng Bealwm® | o | o | a5 30 4
MH3072407 | Tiéng Han 1 (Korean 1) | 3 60 26 30 4
MH3072408 ;r)‘e“g Nhat I (Japanese | 5 | oo | 56 30 4
MH3072409 |Tiéng Hoa 2 (Chinese 2) | 3 60 26 30 4
MH3072410 | Tiéng Han 2 (Korean2) | 3 60 26 30 4
MH3072411 geng Nogid Uepanese | o | g | g 30 4
nz | Monhoc, mddun 38 | 990 | 179 765 46
chuyén mén
MH3072412 |D9° - Viét 1 (Reading 3 | 75 11 60 4
and Writing 1)
MH3072413 |D9¢ - Viet2 (Reading 3| 75 11 60 4
and Writing 2)
MH3072414 | D9C - Vict 3 (Reading 3075 | 1 60 4
and Writing 3)
MH3072415 |8ne - Noi 1 (Listening | o) | 30 4
and Speaking 1)
MH3072416 | €pe - Noi2 (Listening | o0y 1o 30 4
and Speaking 2)
MH3072417 | goe - Noi3 (Listening |5} o) | o 30 4
and Speaking 3)
Tiéng Anh Thuong mai
) 241 ) 2 4
MRS (English for Business) < = o %
MD3072419 |Kién tip doanh nghiép 2 60 0 60 0
MH3072420 | Tiéng Anh thuyét trinh 3 75 11 60 4




(English for Public
Speaking)

MH3072421

Phién dich
(Interpretation)

45

13

30

MH3072422

Bién dich 1 (Translation

1))

45

11

30

MH3072423

Ngir am thuc hanh
(English Pronunciation
in Use)

45

11

30

MD3107902

Thuec tap t6t nghiép

225

225

MH3072424

Bién dich 2 (Translation
2)

45

11

30

I1.3

Moén hoc, mo dun ty
chon (8TC - theo
nh6m)

165

63

90

12

Hanh chinh vin phong
c6 sik dung tiéng Anh va
bién dich

MH3072425

Tiéng Anh chdm séc
khach hang (English for
Customer Care)

60

26

30

MH3072426

Tiéng Anh dam phén
thuong mai (English for
Negotiation)

45

11

30

MH3072427

Tiéng Anh vin phong
(English for Work)

60

26

30

Gidng day trong co sé¢
dao tao tiéng Anh

MH3072428

K¥ ning giang day tiéng
Anh (English Teaching
Techniques)

60

26

30

MH3072429

Kiém tra, danh gié4 trong
giang day Tiéng Anh
(English Testing and
Asessment)

45

11

30

MH3072430

Tiéng Anh hoc thuit
(Accademic English)

60

26

30

Nhén vién lam viéc tai
cong ty du lich cé sir
dung Tiéng Anh

/4

74

%h
)

N\“Hy  Au 2
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Tiéng Anh Nha hang -

MH3072431 |Khach san (English for 3 60 26 30 4
Hotels and Restaurants)

MH3072432 | Marketing du lich 3 60 26 30 4
Tiéng Anh dam phan

MH3072426 |thuong mai (English for 2 45 11 30 4
Negotiation)
Téng cong 82 | 1950 523 1.320 107

7. Huéng din st dung chwong trinh:

7.1. Cac moén hoc chung bat budc thuc hién theo Qui dinh ctia B6 Lao ddng — Thuong binh
va X3 hai.

- Khéi luong hoc tap d6i v6i cac mdn hoc chung theo quy dinh dugc quy dbi thanh tin
chi tai Phu luc 05 cua Thong tu 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19 thang 2 ndm 2024 cua Bd
Lao déng Thuong binh va X& hdi quy dinh quy trinh x4y dung thdm dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao; td chic bién soan, lua chon, thdm dinh, duyét va st dung gido trinh
trinh d6 trung cip, trinh d6 cao dang;

- Moén Gi4o duc Chinh tri thuc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06
thang 12 nam 2018 ctia B Lao ddng Thuong binh va X& héi Ban hanh Chuong trinh mén
hoc Gido duc Chinh tri thude khdi cac mdn hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do
trung cép, trinh d6 cao déng;

- Mbn Phép luat thuc hién theo Thong tu s§ 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thang 12
niam 2018 cta B6 Lao dong Thuong binh va X& hoi Ban hanh Chuwong trinh moén hoc Phéap
luét thude khdi cac mén hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh do

cao dang;

- Mén Giéo duc thé chat thuc hién theo Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 06
thang 12 nadm 2018 ctia Bo Lao dong Thuong binh va Xa héi Ban hanh Chuong trinh mon
hoc Gido duc thé chit thude khéi cac mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do
trung cép, trinh @06 cao déng;

- Mbn Gido duc Qudc phong va An ninh thyc hién theo Théong tu sb 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26 thang 9 ndm 2018 ciia B§ Lao dong Thuong binh va Xa hdi Ban hanh
Chuong trinh mdn hoc Gido duc Quéc phong va An ninh thudc khédi cac mén hoc chung
trong chwong trinh ddo tao trinh &6 trung cap, trinh d6 cao dang;

- Mén Tin hoc thuc hién theo Théng tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thing 12
nam 2018 ctia Bd Lao dong Thuong binh va Xa hdi Ban hanh Chuong trinh mdén hoc Tin
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hoc thudc khdi cadc mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh d6
cao dang;

- Mén Tiéng Anh thuc hién theo Thong tu sé 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cua B Lao dong Thuong binh va X3 hdi Ban hanh Chuong trinh mon hoc Tiéng
Anh thudc khdi cc mén hoc chung trong chuong trinh dio tao trinh d6 trung cAp, trinh do
cao dang.

7.2. T4 chuc thuc hién chuong trinh dao tao:

- Chuong trinh dao tao dugc td chitc thuc hién theo phuong thire tich lily mé dun, tin chi
ctia Thong tu s§ 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 ctia B Lao dong Thuong binh va
X4 hoi.

- Viéc t6 chirc giang day cic mén hoc, mé dun dugc thuc hién theo K& hoach phan b
mon hoc, md dun (dink kém).

7.3. T6 chirc kiém tra, d4nh gi4 thudng xuyén, dinh ky va thi két thiic mén hoc, mé dun:

Phuong phép, thoi gian t6 chirc kiém tra thudng xuyén, dinh ky, thi két thuc mén hoc,
md dun dugc xac dinh va c6 huéng din cu thé theo timg chuong trinh mén hoc, chuong
trinh md dun.

Thoi gian kiém tra, thi 1y thuyét tinh vao gi Iy thuyét; thdi gian kidm tra, thi thuc hanh,
tich hop tinh vao gi¢ thuc hanh.

7.4. Thuc tap tai doanh nghiép, thuc tdp tbt nghiép:

- Nguoi hoc phai tich lity 57 tin chi méi duge di thuc tip doanh nghiép, thuc tip tdt
nghiép.

7.5. Xét cong nhan tét nghiép:

- Ngudi hoc phai tich lily du s6 tin chi quy dinh trong chwong trinh dao tao va théa man
céc didu kién dugc quy dinh tai quy ché dao tao hién hanh thi méi duoc xét tbt nghiép.

- Hiéu truéng cin ctt vao két qua xét cong nhan tét nghiép trinh d6 cao déng va céc qui
dinh lién quan dé xét cip bang tdt nghiép va cong nhan cho ngudi hoc theo qui dinh.

- Ngoai nhitng mén hoc, mé dun trong chuong trinh dio tao, ngudi hoc can phai dat
chudn dau ra tin hoc, k§ ning mém theo quy dinh cua nha truong.

TRUGNG PHONG f TRUGNG KHOA
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