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. UBND THANH PHO HO CHf MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG KINH TE - KY THUAT Ddc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH ) -

Thanh ph6 Ho Chi Minh, ngay ¥ thng 5 niim 20,2/

Chuén diu ra )
TRINH PQ PAO TAO: CAO PANG
NGANH, NGHE: TIENG ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so”'Si‘l/QD—’CBKT KT ngay 31 thdng ‘jﬁndm 20%cria
Hiéu trudng truong Cao ding Kinh 16-Ky thudt Thanh pho Ho Chi Minh

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé:

Tiéng Anh trinh d6 cao déng la nganh, nghé .dao tao nhan luc sir dung thanh thao
cac k¥ ndng co ban: Nghe, néi, doc, viét trong Tiéng Anh, dép ung yéu ciu bic 5 trong o
Khung trinh @ quéc gia Viét Nam.

71«

Ngudi hanh nghé c6 thé dam nhén nhiéu nhiém vy khéc nhau nhu: Tiép nhan, s
xép va quan ly hd so, cong vin, lich lam viéc; soan théo va tra 1o cac thu tlr, em
throng mai bang Tiéng Anh; bién dich tai lidu, hd so: té chirc va ha trg chuyén ngir
truc tiép va gian tiép trong cac cudc hop, hoi théo, su kién; st dung Tiéng Anh dé
chim séc, giao tiép, thuyét trinh va thuong Iuwong véi khach hang va st dung Tiéng
Anh dé giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong cong viéc.

o

Sau khi tbt nghi€p, ngudi hoc ¢6 co hoi duge lam vié€c tai cdc cong ty nuédc ngoai &
Vi€t Nam, céc cong ty c6 von dau tu nude ngoai, cic céng ty Viét Nam c¢é str dung
Tiéng Anh, céc cong ty & nudc ngoai cé nhu ciu tuyén dung nhén sy toan cu; céc
cong ty gido duc, céc trudng hoc, cac trung tdm ngoai ngit, cic trung tAm cung cép
dich vu tu van du hoc va dich thuit, cac cong ty c¢6 bd phén dich vy khach hang, hanh
chinh, nhan sy, quang cdo, co st dung Tiéng Anh.

2. Kién thirc
- Kién thirc dai cuong:

+ Biét duoc cac kién thire co ban vé& chinh tri, vdn hoa, xa hoi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chit trong hoc tap, rén luyén, lao dong va céc hoat
dong khéc;

+ Biét duoc cac kién thire va cong nghé thong tin co ban;

+ Biét duoc céc kién thirc vé mét ngoai ngit 2 (tiéng Hoa/ tiéng Han/ tiéng
Nhit) co ban.
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- Kién thirc co s& nganh:

+ Trmh bay va giai thich dugc kién thire ngdn ngit vé ngir phép, phat am, tir
vung, ciu tric cau dugc sit dung phd bién trong Tiéng Anh;

+ Trinh by dugc céc dic diém van hoéa, phong tuc tdp quén cia cic qubc gia
n6i Tiéng Anh thé hién thong qua ngén ngit;

+ Trinh bay va gidi thich dugc kién thic ngdn ngit v& ngi phdp, phat 4m, tir
vung, ciu tric Tleng Anh chuyén nganh duoc st dung trong céc linh vuc nghé
nghiép ctia nganh Tiéng Anh.

- Kién thuc chuyén nganh:

+ Xac dinh, phdn biét va giai thich du'oc cac linh vuc nghé nghiép cia nganh
Tiéng Anh, céc nghiép vu chuyén mén cin cé trong céc linh vuc nay va cac tinh
hudng sir dung ngoai ngit trong cé4c linh vuc nghé nghiép cua nganh Tiéng Anh;

+ Xéc dinh va trinh bay kién thirc nghé nghi€p, nghiép vu chuyén mén trong
céc linh vuc nghé nghiép hanh chinh vin phong, hoc vu, bién dich, giang day cua
nganh Tiéng Anh;

+ Trinh bay dugc cac quy dinh co ban, cin thiét vé tinh ddc thu cia nganh,
nghé khi 1am viéc véi déi tac 1a nguoi nude ngoa1 dam bao khong gy 4nh huéng
phuong hai dén bi mat, loi ich va an ninh quéc gia;

+ Phan biét dugc diéu kién cong tac & Viét Nam cung nhu nudc ngoa1 tai nhidu
khu vuc nganh, nghé khac nhau trong mdi trudng qudc t& héa, toan ciu hoa.

3. Ky niang
- K¥ néng ctng:

+ Gid6i thiéu duoc céc dic diém vin hoa, phong tuc tdp quén cla céc qubc gia
néi Tiéng Anh;

+ Van dung duoc kién thire ngdn ngit vé ngit phép, phat 4m, tir vung, ciu tric
Tiéng Anh chuyén nganh duoc st dung trong cic linh vuc nghé nghi€p cta nganh
Tiéng Anh dé thuc hién cac nhiém vy trong cdng viéc chuyén mén;

+ Giao tiép, trao ddi thong tin, trinh bay vy kién v& cac vén dé hang ngay trong
cé4c tinh hudng trong kinh doanh va hoat dong doanh nghiép;

+ Thuyét trinh, giao tiép va thuong lugng v6i khach hang trong linh vuc tu van
va chdm séc khach hang, hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép; gidi quyét cac
phan nan va su ¢b ctia khach hang;

+ Thuyét trinh va bao céo duoc cong viée bang Tiéng Anh;
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+ Poc hiéu, phan loai, sép Xép va danh gia cac tai liéu tiéng Anh trao ddi thong
tin thong thuong hodc tai lidu Tiéng Anh trong linh vuc thuong mai;

+ Soan théo cdc hop dong thuong mai, tai liéu kinh doanh, vin kién thuong
mai, thu tin thuong mai va email béng Tiéng Anbh;

+ Bién dich dugc cac tai lidu théng thuong va tai liéu thuong mai co ban béng
Tiéng Anh;

+ Str dung thanh thao tr vung va cu truc cau Tiéng Anh chuyén nganh trong
cong viéc van phong, hoc vy, bién dich va gidng day;

+ Str dung dugc Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung ning luc ngoai ngit cua
Viét Nam; ting dung dugc ngoai ngit vao cdng viéc chuyén mén cua nganh, nghé.

- K§¥ ndng mém:

+ Hb trg dugce céc thanh vién trong nhém hay bd phén thuc hién muc tiéu da dé
ra trong co quan, doanh nghiép;

+ T6 chirc, sdp xép cac sy kién, hoi thao, hoi hop, tai liu, xdy dung lich lam .

vi€c theo yéu cdu ctia d6i tac hai bén;

+ Tiép nhan, dénh gia va giai quyét cac tinh hubng phat sinh, cac su ¢b trong -

q

cong viée; m

+ St dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; mg dung cong nghé}///

thong tin trong cdng viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

+ S dung durgc mot ngoai ngit 2 (tiéng Hoa/ tiéng Han/ tiéng Nhat) co bén, dat
béc 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cla Viét Nam; tng dung duge ngoai ngit
2 vao cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

+ Giao tiép hiéu qua; giai quyét vin d& mot cach sang tao, lam viéc nhom va
quan ly thoi gian hiéu qué; thich nghi véi méi truong lam viéc trong twong lai.

4. Mirc d§ tw chi va trach nhiém:

- Chép hanh t6t céc quy dinh phdp luét, chinh sich ctia Nha nuée, khong gay anh

huéng phuong hai dén bi mét, lgi ich v an ninh qudc gia;

- C6 kha niéng 1am viéc doc 14p, lam viée theo nhoém, thich nghi véi cic méi truong

lam viéc khéc nhau;

- Co y thirc trach nhiém, ty hoc, khéng ngimg trau dbi chuyén moén, nghiép vu va

gitp d ngudi khéc;

- Chu dong tiép xuc truc tiép v6i doanh nghiép st dung nhén sy dé didu chinh ky

nang va nhan thirc ctia ban than vé nghé nghi€p trude khi di 1am thyec té;
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- Tuén thu cdc nguyén tdc cong viéc va dao dlirc nghé nghiép;

- Chiu trach nhiém véi két qué cdng viéc cia ban than va nhém trude 1anh dao co
quan, td chirc, doanh nghiép.

5. Vi tri viéc Iam sau khi t6t nghiép:

- Hanh chinh vin phong c6 st dung tiéng Anh;

- Bién dich;

- Giang day tiéng Anh trong co s& dao tao tiéng Anh;

- Nhén vién 1am viéc tai cac cong ty du lich ¢6 str dung tiéng Anh.
6. Kha niang hoc tap, nang cao trinh do:

- C6 kha nang tu hoc, tr nghién ciru, tu cdp nhét nhitng tién bo khoa hoc cong nghé
trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh do;

- C6 thé hoc lién théng 1én trinh d6 cao hon trong ciing nganh, nghé hoac trong
nh6ém nganh, nghé hoic trong cing linh vire dao tao trong va ngoai nugg\iw
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