TRUONG CAO PANG KINH TE - KY THUAT
THANH PHO HO CHI MINH
KHOA CONG NGHE THONG TIN

CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH, NGHE: CONG NGHE THONG TIN
MA NGANH, NGHE: 6480201
TRINH PO: CAO PANG LIEN THONG

(Ban hanh kém theo quyét dinh 56403 /QD-CDKTKT ngay 20 thing ¥ ndm 2026
ciua Hiéu truong truong Cao ding Kinh té - K9 thugt T. P.Hé Chi Minh)

NAM 2026

Zo. N_ W

I Y



2

CHUONG TRINH PAO TAO
Nganh, nghé: CONG NGHE THONG TIN
M3 nganh, nghd: 6480201
Trinh d9 dao tao: Cao ding
Hinh thirc dio tao: Lién thong

Péi twgng tuyén sinh; Hoc sinh tbt nghiép trinh d Trung cép nganh Quén tri mang
may tinh hoic twong duwong (Bt budc hoc bd sun g kién thire
ky ning chuyén mén néu tét nghiép khic chuyén nganh
Quaén tri mang) va ¢ bang t6t nghiép THPT (hoic c6 gidy
xdc nhin dd hodn thanh cic mon vin héa THP| theo thong
trr 15/2022/TT-BGDPT cia B$ Gido duc va dao tao).

Thoi gian dao tao: 1,5 ndm (3 hoc ky)

1. Gi6i thi¢u chwong trinh nganh, nghd dao tao

Sinh vién sau khi tt nghiép s& dat duoc trinh d§ Cao ding nganh Cong nghé thong
tin v6i ddy di kién thirc va ky nang can thiét v& linh virc cong nghé thong tin & dam
nhan céc cdng tic clia mot nhan vién k¥ thuét cong nghé thdng tin vé phan cing hoic
mang may tinh trong cdc cong ty, doanh nghiép, ddm bao cac tiéu chuin dap tmg yéu
ciu bac 5 trong khung trinh d6 quéc gia Viét Nam va c6 co héi hoc t4p ning cao trinh
dd chuyén mén nghi€p vu & bac hoc cao hon.

2. Myc (i8u dao tao:
2.1. Muyc tiéu chung:

Sinh vién sau khi tot nghiép s& dat dugc trinh d§ Cao déng voi dy da kién thirc
va k¥ ning can thiét v& linh vurc cong ngh thong tin dé dam nhan céc cong téc cia
mét nhan vién ky thuit cong nghé thong tin vé quén tri mang mdy tinh trong cdc cong

, doanh nghiép...va ¢6 co hdi hoc t4p nang cao trinh dd chuyén mén nghiép vu &
béc hoc cao hon. '
2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Kién thirc:
2.2.1.1. Kién thirc dai cuong -

- N&m duoc kién thirc co ban v& chi nghia Méc- Lénin, tu tuéng HY Chi Minh,
duong 16i ctia Dang CSVN, phép luat cia Nha nuée Viét Nam. '

- Hiéu biét co ban vé truyén théng quy bau cla dan toc, cia giai cip cdng nhin va
Coéng doan Viét Nam:.

- Nhén thirc duqc nhitng vén dé vé qubc phong an ninh trong tinh hinh méi.

2.2.1.2. Kién thic co sé nganh

- Trinh bay dugc nguyén Iy céc h¢ diéu hanh, gidi thich cach v4n hanh cia cac loai
h¢ diéu hanh mdy tinh. »
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1.2.1.3. Kién thirc chuyén nganh
- Néu duogc quy trinh cai dat may chu lam tudng Itra va dua ra duoc cac luét theo
yéu ciu bao vé mang clia tb chic.
- Giai thich dugc cac chudn mang khong dy va nhan biét cac loai thiét bi khong
day phd bién.
- Néu dugc vai trd cia may chii 40 hoa va phirong phép cai dit van hanh may chi
40 ho4 bing Sphere (V-Center), Hyper-V
- Irinh bay dugc cac chufin mang khong day;
- Lap ké hoic trién khai mang internet, mang khong déy cho khéach hang;
- Trién khai dich vu mang duva trén nén tang Linux
- Ap dung kién thirc chuyén nganh hd trg kinh doanh online
- Xay dung hé théng truyén thong trong t§ chirc v6i ha tAng mang phirc hop.
2.2.2. K§ néng:
2.2.2.1. K§¥ néng cing
_ Thiét ké va trién khai duogc hé théng mang may tinh phuc vu cho doanh nghi¢p
vira va nhé hoic cac phong Internet/Games
- T4 va vin hanh mot méy chi chay dich vy thu muc dong (Active Directory
- T6 chirc va quén Iy céc d6i tuong trén thu muc dong: user, group, OU
- Cai dat, cAu hinh va quan tri dugc hé théng mang véi mdy chi chay trén nén
Windows Server véi cac dich vu di kém theo (DHCP, Routing, Mail, Web, FTP, HEY)
- Thiét k&, lép dat, bao tri mang internet.
- CAu hinh trién khai mang khong dy.
- Xay dung tudng lra bao mat cho hé théng mang bing phéin mém Kerio Connect.
- Quan tri hé théng mang véi cac thiét b phe‘“m ctng cua Cisco: cAu hinh dinh tuyén,
quan Iy bd chuyén mach (Switch), bao mét.
- Cai dat duge hé diéu hanh va x4y dung mang may tinh véi cc dich vu co ban
trén nguén m& Linux: TCP/IP, chia sé tai nguyén (NFS, Samba, DHCP, SSH).
- X4y dung dugc hé théng mang v6i hé diéu hanh va dich vu tir nguén mé& c6 kha
nang thay thé ngubn doéng.
- Khai thac hiéu suét may ciing nhu cong nghé méi bang cong nghé 40 hoa.
- Phan tich mdt hé théng s&n c6 va 1én ké hoach bd sung thém céc dich vu va tién
- {ch trén cho hé thdng.
- Ap dung cong nghé trong t5 chirc kinh doanh.
2.2.2.2. K§ ning mém :
- An toan lao dong trong méi trudong 1am viéc cong nghé thong tin, y thic bao vé
'moi truedng véi cac loai chét thai, nuéc thai, chit gy 6 nhiém trong nganh cong nghé
thong tin.
-Lép ké hoach va diéu phc")i thuc hién cong viéc cho ban thin hodc cho mét nhém
theo tién d6 chung ctia nhiém vu dugc giao.
- Van dung dugc céc ky nédng giao tiép co ban trong tim kiém viéc lam va hoa nhip
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dugc vao cac mdi trudng lam viée khac nhau.
- Phéin tich dugc c4c vén d& méi tir nhitng tii liéu chuyén nganh viét bing tiéng Anh.
- Ung dung dugc tiéng Anh vao cdng viéc chuyén mén ctia nganh, nghé.

- St dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; tng dung cong nghé

thdng tin trong cong viéc chuyén mén clia nganh, nghé.

- (Giao ti€p hiéu qua; giai quyét van d& mot cdch sdng tao, lam vigo nhém v quan

Iy thoi gian higu qua; thich nghi véi méi trudng law viée kong uoug lai.
2.2.3. Nang luc ti chii va chju trach nhiém
- C6 hanh vi ding d4n, c6 dao ditc nghé nghiép, trung thyc, yéu nghd
- Y thitc dugc vai trd ciia ban than dbi vé6i cong viee
3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi t0t nghiép ngudi hoc 6 ning luc dép ing cac yéu cau tai cac vi tri viée

lam cta céc nganh, nghé:

- Chuyén vién Béo tri may tinh;
- Chuiyén vién Khai théc dich vu céng nghé thong tin;
- Chuyén vién Quan tri co s& dir liéu;

- Chuyén vién Dich vu khach hang;
- Chuyén vién Lép trinh rng dung;
- Chuyén vién Quan tri mang mdy tinh.
4. Khéi hrgng kién thirc va thoi gian hoc tap
- Khdi lugng kién thitc toan khéa hoc: 1.200 gi¥ (twong duong: 46 tin chi)
- S lrgng mon hoc, mod dun: 19
- Khéi Ivgng cac mdn hoc chung: 195 gi¢ (twong duong: 9 tin chi)
- Khéi lwgng céc mén hoc, md dun chuyén moén: 1.005 gio (trong duong: 35 tin chi)
- Khéi lugng 1y thuyét: 360 gidy (30,0%);
- Khéi lugng thyc hanh, thic tap: 840 gidy (70,0%).
5. Bang téng hop niing Irc nganh, nghé:

TT . Ma Tén nang lwc
nang lue

I | Niing lIwc co ban

1 NLCB 01 |Rén luy¢n phém chét chinh tri, dao duwc, 16i sbug;, Chip hanh
dudng 16i, chi trirong, chinh séch cia Déng va Phap Luit ctia Nha
nude

NLCB-02 | Ton trong, song va lam viéc theo Hién phap va phap luét
3 NLCB-03 | Tu gidc va hinh thanh théi quen tp luyén thé duc thé thao hang

ngay dé g6p phin dam bao stc khoe trong hoc tap, lao dong va
trong céc hoat dong khac.

4 | NLCB-04 | Van dung kién thirc Gido dyc quéc phong va an ninh trong x8y
dung va bao vé TH quoc cac hoat dong x4 hoi gép phan xay
dung khdi dai doan két toan dan toc.




TT . Ma Tén ning lwc
nang lwe

5 | NLCB-05 | St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang
luc ngoai ngir ctia Vit Nam; tmg dung dugc ngoai ngir vao mdt
s6 cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé; img dung dugc ngoai
ngif trong viéc hoat dong nhém va hoat ddng c4 nhén.

6 | NLCB-06 | Ung dung cOug nghé thoug tin trong doi sdug, Lhoe tdp va Lun
viéc

7 | NLCB-07 | Phbi hop 1am viéc nhém trong trién khai mang
Lap tai lidu ky thuét, so dd mang va bao co két qua trién khai

8 | NLCB-07 | Ty hoc va thich ttng v6i cong nghé Al méi
 Chu dong cip nhit cong cu va xu huéng Al trong linh vic
quén tri mang.
* C6 kha ndng mé rong kién thirc dé 4p dung Al vao céc hé théng
thuc té.

II | Ning lwc cbt 16

9 |NLCL-01 | Tu vAn khéach hang

10 |NLCL-02 | Chuén bj trinh bay béo céo

11 |NLCL-03 | Duy tri hd so tai liéu

12 |NLCL-04 | Ap dung nguyén téc vé ban quyén phin mém

13 |NLCL-05 | Phan tich, ddnh gia d& xuét giai phap giai quyét vAn d& mdt cach
r0 rang.

14 |NLCL-06 | Danh gi wu khuyét diém ciia c4c m6 hinh mang dé p dung cho
ting truong hop cu thé dit ra.

15 |NLCL-07 | Puwa ra gidi phép xtr Iy hé théng phan mém (dich vu mang va
tmg dung

16 |NLCL-08 A‘p dung nguyén tic thiét ké, t& chirc va huu trir dit liéu theo yéu
cau khéch hang

17 |NLCL-09 | Vén dung kién thirc nén vé Internet va Mang khong day vao thuc
tién

18 |NLCL-10 | Phan tich, d4nh gia d& xuét giai phap giai quyét vin d& mot cach
r0 rang.

19 |NLCL-11 | H® trg, tim hiéu dugc Ilh}l ciu cla khégh hang, tu vAn cho khach
hang, hinh thanh san pham theo yéu cau cia khéach hang;

20 Thuyét phuc khach hang chon giai phap va dich vu.

NLCL-12




TT

Ma
nang luc

Tén ning lyc

24

NLCL-13

Giao tiép voi khach hang trong vi€c giai quyét khiéu nai hoic
tiép nhan yéu clu xir ly su co.

Phén tich va khéic phuc céc su ¢b thudng gip (mat két ndi, nhiu
song, xung dot 1P...)

22

NLCL-14

Hiéu biét vé phép luit CNTT va Luét an ninh mang;

23

NLCL-16

Vén dung AI hd trg quan tri mang co ban

* Stt dung dugc cong cu Al dé hd trg cAu hinh mang, giai thich
1€nh va xtr Iy céc tAc vu quan tri don gian.

« Ap dung Al trong c4c tinh hudng thyc t& nhu c4u hinh IP, dich
vu mang co ban.

24

NLCL-17

Phan tich va xir 1)'/ thong tin mang véi Al

* Khai thac Al de phén tich log, nhén dién bét thudong va hd trg
chan doan sy ¢6 mang & mirc co ban.

» Biét kiém chimg va danh gia két qua do Al cung cip.

25

NLCL-18

Str dung Al m¢t cach an toan va c¢6 trach nhiém

« Tuén thii c4c nguyén tic bao mat khi sir dung Al trong moi
truong CNTT.

 Nhén dién rii ro (10 dit li€u, sai 1¢ch thong tin) va sir dung Al
dtng muc dich nghé nghiép.

26

NLCL-19

Vén dung Al hd trg quan tri mang co ban

* Str dung duoc cong cu AI dé hd trg cAu hinh mang, giai thich
1énh va xir Iy céc tic vu quan tri don gian.

« Ap dung AT trong céc tinh hudng thuc té nhu cAu hinh IP, dich
vu mang co ban.

I

Nang lwc ning cao

27

NLNC-01

Cung cap hd trg phan cng mday tinh, phdn mém, va thiét b
ngoai vi khi cén thiét.

28

NLNC-02

T6i wru hoa hé thdng méy tinh va phin mém tmg dung

29

NLNC-03

Béo vé mdy tinh, thiét 13p an toan dir liéu, hé didu hanh

30

NLNC-04

X Iy duoc tinh hudng dbi véi khach hang: tiép cén, thong tin
khach, giao dich hang ho4 giita ngudi ban va khéch.

Dua ra dugce quy trinh khic phuc su c¢b va huéng din khéach
hang xir 1y nhitng 15i co ban.

31

NLNC-05

Xt ly sur ¢ hé théng 40 hoa (mdy chi, may chii 40)
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TT . Ma Tén nang luc
nang lwe

32 |NLNC-06 | Xi Iy dugc céc sy cb: mang, ha ting méy tinh, thiét bi dién tir,
thi€t bi mang

33 |NLNC-07 | Béo dudng, bao tri hé thong cdng ngh¢ thong tin cua cong ty.
Tu van giai phap 1au dai v& bao dudng, bao tri thiét bi

34 |NLNC-10 |Lap ké hoach bao tri, nang cap, t6i ru héa phan mém va dich vu
mang

35 |NLNC-11 | Gi4m st hoat dong, doc dugc nhétky ctia phin mém va dich vy
mang

36 |NLNC-12 | Trién khai dugc phin mém méi cho t6 chirc bang cong cu quan
tri mang

37 |NLNC-13 | Tu dong héa mét s hoat dong nhu sao Iu, phuc hdi phan mém,
dit lidu

38 |NLNC-14 | Thiét ké, x4y dung dugce co s& dit liu theo yéu cau, tinh chét
cua cong viéc dugc giao

39 |NLNC-15 | Thiétké dirgc md hinh tb chire dit liéu theo chuén héa co s& dit ligu

40 |NLNC-16 |Xay dung cong cu quan tri dir liéu bang Windows Form

41 |NLNC-17 | Xirly thong tin vé tmg dung, san phém Co6ng nghé thong tin

42 |NLNC-18 |Cung cép hd trg phin cimg mdy tinh, phan mém, va thiét bi
ngoai vi khi can thiét.

43 |NLNC-19 | Cai dit va cdu I,ﬁnh dc céc dich vu mang véi cac ph?m mém da
chon trén hé thong mang

44 |NLNC-20 | Thiét lap, trién khai cac chinh sich quan tri mang trén hé théng
Domain dya vao cac mé hinh mang thuc té.

45 |NLNC-21 |Thiét lap Profile, Home dir va cai dat ph?m mém tir xa sir dung
Policy.

46 |NLNC-22 |Phan tich va so snh cic m6 hinh mang thyc nghiém mau véi
mo6 hinh mang thuce té tai cac cong ty, doanh nghiép vira va nho
@& 4p dung trién khai thuc té khi can

47 |NLNC-23 | Thiét k& hé théng thiét bj an ninh vira va nhé

48 | NLNC-24 | Thiétké va trién khai hé thdng internet tir nha cung cip dén khach

hang.




TT

Ma
nang lwre

Tén niing hre

T vén’, 14p dat, cAu hinh mang khong ddy cho khach hang tir gia
dinh dén doanh nghiép. Tdi wru ving pht séng, giam nhiéu va
roaming.

| Ung dung cong nghé Wi-Fi méi va IoT

49 | NLNC-25

Lén quy trinh va k§ thujt khic phuc su ¢ Internet cho khach
hang.

50 | NLNC-26

Téi wu héa cdng viéc quan tri mang bang Al

* Lua chon va 4p dung cong cy Al phi hop dé nang cao hiéu
qua van hanh hé thong mang. A

« P& xut giai phép tng dung Al trong céc tinh hudng quan tri
mang cu thé.

51 | NLNC-27

Ty dong héa tac vu quan tri véi Al

« Két hop Al véi script (PowerShel}/Python co ban) dé tr dong
héa céc cong viéc nhur cdu hinh, kidm tra hé thong,

* Hiéu chinh va trién khai c4c quy trinh tw dong don gian

52 | NLNC-28

Khai thac Al thong qua ky thuat prompt

« X4y dung va t6i uvu prompt dé nang cao chét luong két qua tir
Al trong céc bai toan quan tri mang.

» Bidu chinh yéu ciu dé Al tao ra cAu hinh hodc phén tich phu hgp.

6. Noi dung chwong trinh:

Thai gian hoc tap (gid)
g T do
: Sé rong do
Ma s R . Thuc
Tén m6n hoc/mé6 dun tin N by
MH/Mb chi | Tong | Ly | hank/ |Kiém
sO |thuyét thwce tap/ | tra
bai tip
I Cac mon hoc chung 9 195 59 124 12
MH3208021 | Gi4o duc chinh tri 3 45 16 26 3
Gido duc Qudc phong va
MH3209022 ’ 1 30 14 2
An ninh "
MH3209106 | Gi4o duc thé chét 1 | 30 2 26 2
MH3208104 | Phép lujt 1 15 9 3 1
MH3201260 | Tin hoc 1 30 5 23 2
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MH3207260 | Tiéng Anh 2 | 45 13 30 2
Cac mo6n hoc, mé dun
11 oA 37 | 1005 | 269 689 47
chuyén mo6n
IL1 Mbn hoc, mé dun co sé 0 0 0 0 0
Mén hoc, mé dun chuyé
1.2 R GIE SRR L s9—t-909 224|634 | 22
mon
MH3012606 | Thiét k& mang 3 75 15 56 4
MD3012607 | Gidm s4t mang 3 | 60 30 27 3
MH3012611 | Bao mét hé théng mang 3 | 75 15 56 4
MH3012612 | Cosé dirlisuvaUngdung | 3 | 75 15 56 4
MD3012613 | Lap trinh windows coban | 3 | 75 15 56 4
MH3012615 | Cong nghé 4o ho4 - A58 8L 15 56 4
Trién khai h¢ théng Int _
MES012616 | TR RefemE InaEndt | o |, psid s 56 4
va mang khong day
MP3012621 | H quén tri ndi dung weh 3 75 15 56 4
e e AT red
NS0T ed | mon Al e AEB. o ) ff st s 27 3
trong Quan tri mang
MD3212600 | Thuc tap tdt nghiép 6 | 270 | 74 | 188 8
11.3 Mobn hoc, mo dun tw chon | 0 0 0 0 0
7 . mb dun thay thé | |
) |G B MM By B | o o5 | 45| 35 5
: khoa lugn tot nghiép
MD3212601 | Khoéa luan tbt nghiép 5 | 105 | 45 55 5
MH3012622 | Cong nghé mang 3 | 75 15 55 5
U . A phin ci
MD3012623 | B CTUSHCOPRAICHNE |5 | 45 | 15 | 26 4
mang
Tong cong 46 | 1200 | 328 813 59

7. Hrémg din st dung chwong trinh:
7.1. Cac mo6n hoc chung bét budc thuc hién theo quy dinh ctia B6 Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi.
7.2. Tb chirc thuc hién chuong trinh dao tao
- Chuong trinh dao tao dugc td chirc thuc hién theo phuong thire tich lily mo dun,
tin chi ciia Thong tu sb 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 clia B Lao dong
Thuong binh va X4 héi.
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- Viée td chirc gidng day cdc mon hoc, md dun duge thue hién theo K& hoach phan

bd mén hoc, mé dun (dinh kém).

7.3. T6 chirc kidm tra, d4nh gi4 thuong xuyén, dinh ky va thi két thiic mén hoc, mé dun

- Phuong phép, thoi gian td chirc kiém tra thudng xuyén, dinh ky, thi két thiic mén
hoc, mé dun dugce xéc dinh va c6 huéng dan cu thé theo tirng chuong trinh mén hoc,
chuong trinh mo6 dun. .

- Thoi gian kiém tra, thi Iy thuyét tinh vao gid Iy thuyét; thoi gian kiém tra, thi
thuc hanh, tich hop tinh vao gi¢ thuc hanh.

7.4. Thyc tip tai doanh nghiép, thuc tap 6t nghiép:

- Ngudi hoc phéi tich lity tir 29 s6 tin chi trd 1én méi duoc di thuc tap tdt nghiép.

- Nguoi hoc phai lam khoéa luén (hodc hoc cic mén thay thé), hoc hét chuong trinh
dao tao va théa mén cac diéu kién duge quy dinh tai quy ché dao tao hién hanh thi méi
dugc xét t6t nghiép.

~7.5. Xét cong nhén t6t nghiép
- Ngudi hoe phai tich Ity di s6 tin chi quy diul tiong chuog Wl d3o (40 va (hoa mn
céc didu kién duoc quy dinh tai quy ché dao tao hién hanh thi méi durgc xét tdt nghiép.
- Ngoai nhitng mén hoc, mo6 dun trong chuong trinh dao tao, ngudi hoc cin phai
dat chuén dAu ra tin hoc, ngoai ngit, k§ ning mém theo quy dinh cta nha trudng.
- Hiéu trudng cin ot vao két qua xét céng nhén t6t nghi€p trinh d6 cao déng lién
thdng va céc quy dinh lién quan dé xét cip bﬁhg t6t nghiép va cong nhén theo quy dinh.
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